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TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2011

Meri-Lapin Tyohonvalmennus -saatio on sosiaalipales tuottaja. Saation tarkoituksena on
jarjestdd sosiaalisena palveluna suojatyota sekd@toitgintaa pitkdaikaistyottomille,
syrjaytymisuhan alaisille nuorille, vajaakuntoisjlimielenterveyskuntoutujille ja muille vaikeasti
tyollistyville henkilGille seka jarjestaa ja keldi#t muuta tahan liittyvaa kuntouttavaa toimintaa ja
koulutusta.

Meri-Lapin  Ty6honvalmennus — s&ati6 on ammatillisdtuntoutuksen ja  koulutuksen
monipalvelukeskus. S&&tio tarjoaa vuosittain n.-4800 asiakkaalle ty6- ja toimintakyvyn seké elake
edellytysten arviointia mm. Kansanelakelaitoksedgkevakuutusyhtidille ja kunnille. Vuoden 2011
likevaihto oli noin 2 milj. € ja saatiolla tyoskesi 120 henkild. Saatio on Kemin kaupungin,
Keminmaan kunnan, Kemin seurakunnan ja 10 alueellsosiaali- ja terveysjarjeston perustama.
S&atio on alansa johtava asiantuntijaorganisaatio MLapin alueella.

1 Toimitusjohtajan katsaus

TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Vuonna 2011 s&ation kayttdaste jai tavoitteestdyigesti Kelan kuntoutuspalveluiden kaytto oli
vahaista. Kuntoutuspalveluiden markkinointia tebtish yhteistydssa Tornion Tydvoimalasaation
kanssa. Alhainen kayttdaste vaikutti myds siihetiei kaikkia vakinaisia ohjaushenkiloston
virkavapauksia taytetty. Nuorten tyOpajatoimintai gatkorahoituksen, ja wvuosi 2011 oli
ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin nuorten tyafamintaa voitiin kehittda systemaattisesti.

Pajakoulun kehittamistyota jatkettin Tornion Ty@walasaation hallinnoiman UVA-hankkeen

avulla. Uusi Vayla Ammattiin - hankkeessa saatibig@jatytta jalostetaan muotoon, jossa esim.
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle asiakkasyntyy osaamisen kehittymisen mukaan
opintosuorituksia. Saation tydpajojen tyotehtavistdltaosa on “opinnollistettu”. Pajakoulun

kehittamistydn myotd s&atio pystyy tarjoamaan lakeskille asiakkaille osaamistodistuksen

pajajaksolla oppimastaan

Tyohonvalmennuksen ja —kuntoutuksen kehittamistyi@iadaan laajalla rintamalla ja useissa
hankkeissa, joista Lapin valityomarkkinahanke Satprbjekti, Lansi-Pohjan Vammaispalveluiden

kehittamishanke ja Meri-Lapin Kotokokeilu-hanke be&ation tarkeimpia yhteistybkumppaneita.

Uusien palveluiden kehittamistydssa suuntaudutdirityisesti maahanmuuttajille tarkoitettujen

pajajaksojen suunnitteluun. Tavoitteena on palvallleen maahanmuuttajahankkeita tarjoamalla
kielitybpajaymparistoa, jossa suomen kielen opisketapahtuu tyoelaméalahtdisesti ja

tydelamasanaston vahvistamisen nakokulmasta.

Saation talouden tasapainottamisessa onnistuttiiaksuvalmius sailyi hyvana koko vuoden.
S&ati6 on pystynyt rahoittamaan investointinsa &as®lla, ja on taseeltaan velaton ja
vakavarainen yhteiso.

Jahdille  suunniteltu  kansimieskoulutus peruuntui hargen hakijamé&aran perusteella.
Risteilytoiminnassa aloitettiin yhteistyd Kemi Kisig kanssa. Jahdin tulevaisuudesta kaytiin



neuvotteluita alueen matkailuyrittjien kanssa. diwena oli ja on edelleen |oytaa Jahdille
toimintamalli, joka hyodyttda koko alueen matkaijaaisteilyelinkeinoja.

Saatio on ollut haluttu vierailukohde koko kuluneemden ajan. S&ation toimintaa on esitelty mm.
opiskelijaryhmille, yhteistydkumppaneille, Lapin ja  Pohjois-Pohjanmaan
valitydmarkkinaverkostolle.

Yhteistyd kuntien ja ty0- ja elinkeinotoimiston lsm@a on ollut tiivista niin hallinnosta kuin
asiakastyosta vastaavienkin osalta. Meri Lapin dyinan palvelukeskus, kuntoutuksen
asiakasyhteistyd® sekd uutena nuorten tydpajatoamirkoordinaatiotydryhma linkittyvat tiiviisti

saation asiakastyodverkostoon. Saatio on mukana Kgiden tyollisyydenseurantaryhmassa.

Kemisséa 20.4.2012
Hilkka Halonen

2 Tyotoiminnan yksikot (tydpajat)

2.1 Toiminnan tarkoitus ja keskeiset osa — alueet

Tyotoiminta sovitetaan asiakkaan tyo —ja toimintgky sek& osaamisen mukaisesti niin, etta se on
paivittaista toimintakykya yllapitavaa, aktivoivgakuntouttavaa toimintaa. Lisaksi on tarkeaa, etta
tydtoiminnan sisaltdé on asiakkaan kannalta mielékigs riittdvan haastavaa. Ty6toiminta siséltaa
merkittavissd maarin erilaista viriketoimintaa Kkutdietojenkasittelyn harjoitteita ja yhteisia
toimintapaivia seka tutustumispaivid. Tyotoiminreassertaisryhman tuki on merkittavassa
asemassa.
Tyotoiminta on tyon tekemistd Merivan eri yksik@ssTyotoiminta kuuluu kaikkiin saation
tarjoamiin palvelumuotoihin

« Kaikille toiminnassa mukana oleville tehdaan yléim@n suunnitelma

» Osaamistodistus (pidemmissa tyopajajaksoissa, ofpistetuissa tydtehtavissa)

» Tavoitteet ja sisalté maaritelladn kunkin asiakkemmintakyvyn lahtotason mukaisesti

« Perehdytys yksilokeskeisella ohjauksella

e Tarjotaan tasavertainen mahdollisuus toimintaaliegahiselle

» Jokaiselle nimetty henkilokohtainen ohjaaja

» Sosiaalisten vuorovaikutustaitojen vahvistaminen

* Elamé&nhallinnan ohjaus paivittaisissa toiminnoissa

* Virkistystoimintaa

Meri — Lapin Tydhoénvalmennus — saatioon kuuluu 8ykgikkéd + Jahti, joiden tehtdvana on
toimia asiakkaiden tyotoiminnan toteuttamispaikkahghonvalmennuksen, tyokokeilun tai
kuntoutuksen aikana. Asiakkaalla on mahdollisuusttégs toiveita tydyksikkdnsad suhteen
sopimuksen teon yhteydessd. Tyoyksikkoa valiteaestetaan huomioon asiakkaan omat
kiinnostukset ja aikaisempi tytkokemus. Tyoyksilgi toiminta koostuu paaasiassa
tyohonvalmennuksesta, tyossaoppimisesta ja kuatagta tyosta. Naiden paamaarien
toteuttamiseksi tarvitaan mielekkaita tyotehtavikieassa tydymparistossa.

Tyoyksikbissa on asiantuntevat lahiohjaajat, jobkastavat tydvaiheiden tekemisen, tyokoneiden
kayton. Lahiohjaajien rooliin kuuluu my@svioida tyokykya ja tydssaselviytymista.



2.2 Tavoitteet ja painopistealueet 2011

Toiminnan tavoitteena on tuotannollisen ty6toimim@aulla tukea toimenpiteissa olevia henkiloita
toimimaan normaalissa tyOyhteisossa yleisten s@intga kaytantdjen mukaisella tavalla.
Toiminnan tarkoituksena on myos vahvistaa ko. Hémen ammattitaitoa ja kykya hakeutua
tyomarkkinoiden kaytettavaksi tai saada valmiulssirdyd jatkokoulutukseen.

Tavoitteina on vaikuttaa paitstri asiakasryhmiertyollistyvyyteen ja tyollistymisedellytysten
parantumiseen, mutta myods kehittaa tydmenetelnaélukusta ja seudullista yhteistoimintaa seka
viime kadessa vaikuttaa kansalliseen politikkaan.

2.3 Resurssit

Monitarmolla on tiloja n. 900 i Toimitilat jakautuvat Asemakadun yksikkoon (katiygelu ja
kierratys) sekad Oklaholmankadun yksikkoon (huonglkal kunnostus ja remontit).
TyoOkalustukseen kuuluu monipuolinen valikoima k@sialuja.

OK-Tekstiililla on tiloja 573 m2, jotka jakaantuvat ompelimon,dwmbn ja ruokahuoneen tiloiksi,
seka sosiaalitiloiksi. OK- Tekstiilin tiloissa toimmyods saation koulutustilat. Ompelimo on
koneistettu teollisuusompelukoneilla, saumureidakptiompelukoneilla. Ompelimossa on lisaksi
silkkipainantavalineet. Kutomossa on 13 kasikagtbikangaspuut ja muuta kudontaan liittyvaa
valineistoa.

TK-Metallilla on tiloja 488 mM jotka jakaantuvat maalaamoon, kokoonpano- ja
verhoomohuoneisiin seka metallintydstotiloihin. -Meétallilla on monipuolinen kone- ja laitekanta
metallin kasittelyyn mm. karkisorveja, porakoneitagtallisahoja, levyleikkuri, sdrmayspuristin,
levymankeli, putkentaivutin, hitsauslaitteet ym.

Puupaja Kutteri jakaantuu neljaan tyosaliin. Toinen toimii kon@sal jossa tapahtuu varsinainen
puun koneistaminen ja toinen on kokoonpanopuolttéfilia tiloja on yhteensa sosiaalitiloineen yli
400 nelitta. Kaytettavissa on peruspuuntydsto kionee

Myymal& ovat pinta-alaltaan yhteensa n. 150 neliota. kigsrdyymald EcoCenter Karjalhdella ja
Jahti Makasiini, joka on avoinna vain kesaisin nassa.

Asukastupiaoli kolme eri asutusalueilla. Tuvat ovat laajemtain kuntoutustoimintaa siten etta
asukastuvilla on aina saatavissa my0s kuntoutuksemattilaisen palveluja. Asukastuvat ovat
kerhohuoneistoja kerrostalojen yhteydessa.

Tybnsuunnittelijat toimivat tyoyksikoiden ohjauksseké sosiaalisen ohjauksen apuna.



2.4 Jahti ja ranta makasiini tyollistajina

Saation palkkalistoilla ei laivahenkilokuntaa ollutaasteellista olikin aina 16ytdd miehist6
ajankohdille, joissa miehistdn jarjestdminen olatg#n vastuulla. Tallaisia olivat Kemin Kings
yhteistyd ja Kemin seurakunnan risteily sekd halif hallintoneuvoston risteily. Muut risteilyt
toteutti ulkopuolinen taho, OK-Seilit. OK-Seilierakssa oli sovittu ettd he voivat vuorata laivaa
ilman miehistoa.

laivaa 2 kertaa, varustamo liikutti laivaa 3 kert@d-Seilit 8 kertaa, purjehdusseura 1 kertaa ja
nosto + lasku. Lahtokertoja oli yhteensé 16 jauajtdja 53. Matkustajia oli 275 henkil6&.

Koulutus ei toteutunut koska hakijoita jotka olaivsaaneet merimieslaakarintodistuksen, ei ollut
tarvittavaa vahimmaismaaraa (8).

Makasiiniin tydllistyi tarjoilijoita seka myyjia jamakasiinin tyopaikat taytettiin opiskelijoilla.
Makasiini tyollisti kesdkuukausien aikana 9 opigkel

3 Kuntoutus, valmennus ja projektit

3.1 Toiminnan tarkoitus ja keskeiset osa — alueet

Kuntoutus- ja valmennustoimintaan kuuluu mm. kuttena tyo6toiminta, tydhénvalmennus,
yksiléty6honvalmennus, tyokokeilut, VKK:n (Vakuutusitoutus) seké tyo- ja elinkeinotoimiston
palvelut. Kiinted yhteistyd oppilaitosten ja muidpalveluntarjoajien kanssa on myds olennainen
osa kuntoutus- ja valmennustoimintaa.

Keminmaan kunnan, Kemin kaupungin ja saation lidin voimassa tyohonvalmennus- ja
kuntoutuspalvelujen tuottamista koskeva ostopabagimus vuodelle 2011.

Ostopalvelusopimus sisaltégottomyysturvalainsaadannon ja -asetuksen tarko#tayottomalle
tyonhakijalle ammatillisten valmiuksien parantarkse ja yllapitAmiseksi jarjestettavan
tydelamavalmennuksen. Sopimukseen kuuluu myos palkku tyo.

Tyohoénvalmennuksen, kuntouttavan tydtoiminnan, emtdrveyskuntoutuksen ja harjoittelun
tavoitteena on parantaa pitkdaikaisty6ttomien, alajatoisten, nuorten ja syrjaytymisuhan alla
olevien henkildiden arjen hallintaa ja tyollistyndsloytamalla ja poistamallaydllistymisen
Tallaisiksi esteiksi ovat nousseet enenevassa m@arhdeongelmat, pitkittyneet / hoitamattomat
mielenterveysongelmat, motivaation puute, sosi@aisvuorovaikutustaitojen heikentyminen,
huonot taloudelliset resurssit ja omien voimavardgjenistamattomuus.

3.2 Toimintamuodot, yhteistyGtahot ja painopistealu eet 2011

Meri-Lapin tydvoiman palvelukeskuksessa (typp)tyonsuunnittelijan rooli on toimia linkkina
saation ja palvelukeskuksen valilla. Tyonsuunnjitel keskeisin tehtava on saatiélle ohjautuvien
asiakkaiden sijoittaminen asiakkaan sen hetkig#a ja valmennuksen tarvetta parhaiten vastaavaan
palveluun, ja asiakkaan kuntoutumis- ja tyéllistgpolun suunnittelu yhdessa asiakkaan ja typin



henkiloston kanssa. Tydnsuunnittelijat jakoivat tuas siten etta kukin tydnsuunnittelija oli 1
paivan viikossa yhteispalvelupisteessa paivystaimass

Verkostokokoukset ovat olennainen osa kuntoutustoimintaa. Niiderkdidwmksena on seurata
asiakkaan edistymisté ja tavoitteiden toteutumista.

Koulutustorin kanssa on tehty paljon yhteistyotd koulutuksegtydin tiedon saamiseksi ja sen
valittamiseksi asiakkaille.Koulutustori on tullut erittdain tarkeadksi tiedonhtéeksi ajatellen
koulutuksesta kiinnostuneita asiakkaita. Ryhméitonerailleet erilaisissa info — tilaisuuksissa,
joita Koulutustori on jarjestanyt.

Oppilaitokset ovat jarjestaneet ohjattuja tutustumiskaynteja suttk. Ryhmien kanssa on kayty
myds tutustumiskaynneillda Kemi — Tornion ammattibgapoksessa sekd Lansi- Lapin ammatti-
instituutissa. Asiakkaiden motivaatiota opiskdkoataan on pyritty parantamaan eri oppilaitoksiin
tutustumalla, etta asiakkaat saisivat tietoa nstéakoulunkaynti on tana péaivana. Samalla he ovat
saaneet tietoa opintoetuuksista.

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkea painopiste my6s vuonna 2011 on ollut lisAéen paihde — ja
mielenterveysongelmaisten hoitoon ohjaaminen ja &utta voimavarojen lisaéaminen kohti
koulutusta tai tyomarkkinoita. Paihde-, kriminaalja mielenterveysongelmien vuoksi
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten asiakasméaasvuljatkui. Kuntouttavan tyétoiminnan osalta
tehtiin uusi sopimus Keminmaan sosiaali- ja tert@ysen kanssa. Sopimuksessa kuntouttava
tydtoiminta jaettiin kahteen eri palveluun: kuntaraan toimintaan ja ohjattuun tyétoimintaan.

S&atio sai  jatkorahoitustanuorten tyopajatoimintaan. Myonnetylla rahoituksella palkattu

tyontekija vastaa nuorten ryhma- ja yksiloohjauksedNuorten tydpajatoiminnan rahoitus tuli
saatidlle enemman kuin tarpeeseen. Nuorten alleudBiaiden asiakkaiden maara on ollut vuosia
kasvussa.

Kelalle tuotetut palvelut ovat Ruori- mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmesn ja
tyohdnvalmennus. Mielenterveyskuntoutujien tydhdmemnus ja tydbhonvalmennus on tarkoitettu
henkil6ille, jotka vajaakuntoisuuden (psyykkinenfig/sinen) takia ovat vaihtamassa ammattia tai
ovat hakeutumassa tydelamaan, seka henkil6illéajah [&hivuosina tyokyvyttomyyden uhka
psyykkisista syista. Saatio valittiin Kelan palvetuottajaksi vuosille 2011 — 2013.

Suunto- projekti teki hankintasopimuksen yksil6llisesta tyohonvatimeksesta.

Ryhmaohjauksensisaltd koostui tydelamaan siirtymigtéevistaosioista joita ovat esimerkiksi
tyonhakuun liittyvat valmiudet, elamanhallinnalliseasiat, tyonantajan odotukset, oman
tavoitesuunnitelman prosessointi, koulutukseen eabawvat osiot sekd oman tyo- ja
koulutussuunnitelman laatiminen. Asiakkaat osalliat ryhméaohjauksen rinnalla myds
yksiléohjaukseen. Ryhmaohjausta toteutettiin 4onikaksoina joissa oli lukujarjestys, pienryhmina
aihealueittain, toiminnallisina ryhmin&, liikkuntdmypana seka vertaisryhmana.

Lilkkunta ja virkistystoiminta ovat tarked osa valmennustaosftuja liikkuntalajeja ovat esim.
kuntosali, uinti, vesijumppa, pallopelit seka kaga

Kuntoutuksen vyleiset tavoitteet ovat asiakkaan tyomarkkinavaksien parantaminen,
elaméanhallinnan, sosiaalisten- ja ryhmatyotaitojeahvistaminen sekéa asiakkaan omien



voimavarojen ja taitojen l0ytdminen ja vahvistammineKuntoutus / ty0honvalmennus on
tavoitteellista toimintaa, joka perustuu asiakagielyyteen ja yksilollisyyteen.

Kuntoutuksen / valmennuksen keskeiset osa-aluegtasiakastapaamiset ja verkostoyhteistyd seka
tydtoiminta saation eri tyoyksikoissa. Asiakkaadylysikossa saama ohjaus on suunnitelmallista ja
kokonaisvaltaista. Hanelle laaditaan suunnitelmabhop kirjataan yhdesséa asiakkaan kanssa hanen
tarvitsemansa palvelut ja tydllistymiseksi / kuritouiseksi tehtavat toimenpiteet. Tavoitteita
laadittaessa otetaan huomioon asiakkaan ika, kmjluttyokokemus, terveydentila ja
elaméanhallinnalliset ongelmat mm. paihdeongelmaun8itelmaa tarkistetaan ja muutetaan
tarvittaessa tai sovituin aikavalein.

Tavoitteena on ettd asiakas toimenpiteen jalkeeilidtyy, hakeutuu koulutukseen, kykenee
itsendiseen tydnhakuun, hanella on realistiset wiibdudet tyollistya joko tuetusti tai avoimille
tyomarkkinoille.

UVA-hankkeessa opinnollistettin osa saation pajoista. Opinnollistamisen avulla ojeaj
mahdollistamat tyot/tehtavat on kirjattu Opetussutaimien kriteereiden mukaan. Asiakkaat
saavat pajajakson jalkeen osaamistodistuksen, kekimo ammatillisen osaamisen eri tutkinnon
osien sisallgista.

Kulttuuri osaksi hyvinvointipalveluja — hankkeen kulttuuritydntekija on kehittanyt ja kokeillut
kulttuurin eri muodoilla, keinoilla ja tavoilla valstaa asiakkaiden osallisuutta ja hyvinvointia.
Hankkeessa on haettu kulttuurin tydhyvinvointiagula elementtejd. Hanke paattyi huhtikuussa
2011.

3.3 Resurssit kuntoutuksessa

Hallinto-, kuntoutus- ja koulutusyksikolla on tiloj n. 330 rm jotka jakaantuvat
henkilostohallintoon, ATK- ja opetustiloihin sekérkoutus tyontekijéiden tyétiloihin.

Kuntoutusohjaaja, tydnsuunnittelijat ja tydvalmegatavat sijoitettuina saation tyoyksikoissa.
Tyonsuunnittelijat olivat vuonna 2011 asiakkaidekena seké tydyksikoissa etta yksildohjauksen
puolella. Tyodnsuunnittelijoiden tehtdvana on ollaiaBkaan jokapaivaisessa elamassa lasna,
suunnitella asiakkaalle sopivia tyotehtavia yhdegéaohjaajien kanssa seka olla asiakkaan tukena
tyollistymis-, koulutus-, ja kuntoutuspolun rakemigessa.

3.4 Seuranta ja arviointi

Meri-Lapin tydhonvalmennus- saatiolla on kaytoss@éminnanohjausjarjestelma ARVI. Arvi on
tyokalu laatujarjestelman rakentamiseen, joka pewkSO 9001 ja STL-ohjeistukseen. Arvi
jarjestelméssa on mm: palvelujen prosessikuvaut@atintaohjeet, poikkeamat ja niiden
korjauksien dokumentointi ja raportointi, tydtuisliusohjeet, ryhma- ja koulutustyén ohjeistus,
yksilotydnohjeistus, asiakaspalautteet ja yksikkiikset ohjeistukset.

Jarjestelmaan kirjataan mm. asiakkaiden perusti@fabinnit (oma-arviointi ja tydnohjaajan
arviointi), lausunnot, paivittainen osallistuminktydtehtavat / aktiivisuus / valmennuksen tarve.
Arvi toimii myos asiakkaiden palautekanavana. Akadn tekema lahto-, vali- ja lopputasoarviot
antavathanelleitselleen ja saation henkilostolle arvokasta tigteakilokohtaisen pajasuunnitelman
toteutumisesta.



Palvelujen toimivuutta mitataan mm. asiakaspalalittepoikkeamien jatkuvalla tarkkailulla
(aikataulujen pitavyys, lausuntojen aikataulutakasprosessin toteutumisella jne.), prosessien
toteutumisella ja tavoitteiden toteutumisella. atlRvuutta arvioidaan jatkosijoittumisina
pajajakson jalkeen.

Palvelukohtainen raportti tehdaan puolivuosittaikkgko saation kattava toimintakertomus
vuosittain. Raportit toimitetaan palvelujen ostajifuosittain.

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan saannéllisesinik kaupungin tyéllisyyden
seurantaryhmassa.

4 Palvelut

Tyo6honvalmennus palkkatytssa

Tyohonvalmennus palkkatyéssa on valmennusta, jotdiitteena on pyrkia parantamaan
tyollistetyn suorittamisedellytyksida ja tukea hant§o- ja ansiokyvyn saavuttamisessa.
Tyohonvalmennuksessa harjoitellaan ty6elamén dtiityd perustaitoja. Valmennuksen
edistyessa tavoitteita tarkennetaan ja tyollistami®ppupuolella on mahdollista ohjatusti kokeilla
asiakkaan tyohonvalmiuksia ulkopuolisen sijoituksamlla. Tyo6llistamisjaksoon voidaan liittdé
myds opintoja jolloin tydllistetylla on mahdollissisaada esimerkiksi osatutkinto osana ty6jaksoa.

Tyokokeilu

Tavoitteena on yhdesséd asiakkaan kanssa selvigti#ikalla tapahtuvan tyokokeilun avulla
hanelle soveltuvat tyotehtavat ja tukea asiakkadéel&dmassa jatkamista ja tydelamaan paasya.
Tyokokeilun tarkoituksena on selkiyttdd asiakkaanmatillisia vaihtoehtoja ja antaa tietoa
asiakkaalle ja tilaajalle niista tyotehtavistd,hjoi asiakas soveltuu ja joihin han jatkossa voisi
tyollistya tai kouluttautua.

Mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennus / Kela

Tavoitteena on yhdessa kuntoutujan kanssa selvitiielle soveltuvat tyotehtavat ja tukea
kuntoutujan ty6elaméssa jatkamista ja tydelamad@sy@Ea Tyohonvalmennuksen tarkoituksena on
selkiyttdd kuntoutujan ammatillisia vaihtoehtoja gataa tietoa kuntoutujalle ja tilaajalle niista
tydtehtavistd, joihin kuntoutuja soveltuu ja joihivén jatkossa voisi tyollistya tai kouluttautua.
Tyohonvalmennuksen tavoitteena on selvittdd moniatiieesti kuntoutujan tyokykyisyytta seka
parantaa selviytymista tavanomaisissa arkielamiamriaoissa.

Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus on avotoista, tuettua tyon harjoittelua.
Valmennuksen tavoitteita ovat kuntoutujan omien mararojen |Oytyminen, itsetunnon- ja
luottamuksen vahvistuminen, paivarytmien jasentgmiseka tydelamassa tarvittavien sosiaalisten
taitojen karttuminen. Valmennus perustuu kuntoutufgenkilokohtaiseen tavoitesuunnitelmaan,



jonka pé&amaarand ovat kuntoutujan mukaan avoimémadykkinat tai ammatillinen tai
lisdkouluttautuminen.

TyOelamavalmennus tyopaikalla

Tavoitteena on yhdessa asiakkaan kanssa selwitipaikalla tapahtuvan tydelamavalmennuksen ja
yksiléohjauksen avulla hanelle soveltuvat ty6tehtga tukea asiakkaan tydelaméssa jatkamista ja
tydelamaan paasyad. TEV -valmennuksen tarkoituksenaselkiyttda asiakkaan ammatillisia
vaihtoehtoja ja antaa tietoa asiakkaalle niistdefytavista, joihin asiakas soveltuu ja joihin han
jatkossa vaoisi tyollistya tai kouluttautua.

Tyéhoénvalmennus, VKK ry

kuntoutujan tydelaméssa jatkamista ja tydelamad@syda Tyohonvalmennuksen tarkoituksena on
selkiyttdd kuntoutujan ammatillisia vaihtoehtoja gataa tietoa kuntoutujalle ja tilaajalle niista
tyotehtavistd, joihin kuntoutuja soveltuu ja joihiv@n jatkossa voisi tyollistya tai kouluttautua.
Tyohoénvalmennuksen tavoitteena on selvittdd moniatiieesti kuntoutujan tyokykyisyytta seka
paneutua niihin k&ytannon kysymyksiin jotka hawttayohon paluuta

TyOhonvalmennus on avomuotoista, tuettua tyon htioa. Valmennuksen tavoitteita ovat

kuntoutujan omien voimavarojen |6ytyminen, itsetonn ja luottamuksen vahvistuminen,

paivarytmien jasentyminen seka tydelamassa tawigtta sosiaalisten taitojen karttuminen.

Valmennus perustuu kuntoutujan henkilokohtaisegpit@suunnitelmaan, jonka paamaarana ovat
kuntoutujan mukaan avoimet tydomarkkinat, ammagitinai lisdkouluttautuminen.

Koulutus- ja tydvalmentaja yksilo- tai ryhméapalvelu, vajaakuntoiset

Asiakkaan tukena etsitédan ja kartoitetaan hanepe/s koulutus-, ty6-, tydharjoittelupaikkoja seka
tuetaan koulutukseen, tyoharjoittelu tai tyopaikkalaakeutumisessa ja siella selviytymisessa.
Asiakasta tuetaan hénen siirtyessaan / hakiessadntékseen, koulutuksen aikana, eri jaksojen
aikana, siirryttdessa / hakiessa tybelamaan, tydittatupaikassa, tyopaikassa sekd myos erilaisissa
elamanhallinnallisissa asioissa palveluohjauksérejkilokohtaistamisen keinoin.

Tavoitteena koulutukseen / ty6hon sijoittuminesijaen sitoutuminen.

Koulutus- ja tydvalmennusta toteutetaan ns. valajaperiaatteella ja valmentaja tukena toimii
tarvittaessa moniammatillinen tyéryhma. Koulutuswahnuksen sisaltd ja toteutus maaritellaan
asiakaskohtaisesti.

Pajakoulu, Lappia

Pajakoulu on Lappian oppilaille tarkoitettu kayténkiheinen malli opiskella ammattitutkinto
linkittamalla oppilaitosten ja s&ation toimintaaajdkoulussa opiskelijat kehittavat tietojaan ja
taitojaan saation tarjoamien ammattialojen eri iludoulutuksen, ohjauksen, tydharjoittelun ja
aidon tekemisen myota.

Pajakoulussa opiskellaan Lappian opetussuunniteimaisesti.



Maahanmuuttajien ty6paja

Tavoitteena on madaltaa kynnysta hakeutua koulatrkétyohon ja luoda asiakkaaseen uskoa siita
ettd hanella on sellaista osaamista ja Kielitaijota tyoelamassa tarvitaan. Maahanmuuttaja-
asiakasta rohkaistaan ja tuetaan toimimaan tayaisaha tyOyhteison jasenend, jolla on samat
oikeudet ja velvollisuudet kuin muillakin. Kielitaia harjaannutetaan kaytannon tydssa ja
tydelaman aidoissa vuorovaikutustilanteissa. Yhtéssd maahanmuuttajaopetuksen kanssa
pyritdén siihen, ettd koulussa opittu sanasto diividaytossa pajajakson aikana.

Tavoitteena on, etta ammatillisten valmiuksien iglitaidon parantamisen lisaksi asiakas tutustuu
suomalaiseen tydkulttuuriin ja luo sosiaalisia ledteja suomalaisiin.

Suomenkieleen harjaannuttavarhjatun tyétoiminnan runkona on ohjattu tyd Meri-Lapin
tyohonvalmennussaation eri tyoyksikdisgEnsimmaisena paivand asiakas saa ohjeet ja pohjan
oppimispaivakirjan laatimiseen. Oppimispaivakirjiytetaan paivittdin asiakkaan osaamalla /
oppimalla suomenkielen sanastolla. Kotitehtavanakas kirjoittaa siihen mita on paivan aikana
tehnyt esim. sahaus, naulaus. Oppimispaivakirjgaakas kirjaa myds oppimansa sanat esim. pora,
naulain, moppi. Yhdessa asiakkaan kanssa kaydgainof@pimispaivakirjan tuotokset kerran
viikossa toteutettavassa yksil6tapaamisessa.

Ryhmamuotoinen palvelutarpeen selvittely

Toiminnan tavoitteena on aktivoida osallistujaertgiseen tydnhakuun ja tuottaa tietoa asiakkaan
tyd- ja toimintakyvystd seka antaa heille tyokallgeman elamansd eteenpain viemiseksi ja
motivoida sitoutumista tarvittaviin palveluproseabge Oman osaamisen markkinointi tydbnhaussa
ja  erilaisten  rekrytointikdytantdjen  selventdminensekd  tiedottaminen  erilaisista
koulutusmahdollisuuksista tukee asiakkaan tyonhakusitelman tadsmentymista. Keskeinen
tavoite on erilaisilla ryhméa- ja yksilokartoituKsilja yksildohjauksella seka tyokokeiluilla sel&t
asiakkaan palvelutarve ja luoda konkreettinen siteinma sen toteuttamiseksi.

5 Projekti- ja verkostoyhteistyo

Saatioktetti ry:n muodostavat sosiaaliseen- ja ammatilliseen kunksetn ja valmennukseen
erikoistuneen yhdistyksen, Saatidoktetti ry:n. waaatio-oktetti.fi

Meri-Lapin Tydvoiman palvelukeskuksessasaation henkiléstén rooli on toimia linkkind sadti
ja palvelupisteen valilla. Muita toimijoita palv@isteessa ovat mm. tydvoimatoimisto, alueen
sosiaalitoimistot, Kela ja Kemin kaupungin terveysti.

Uusi Vayla Ammattiin hankkeessa kehitettiin pajakoulua ja saation payppimisymparistoina.
Eco Terminal verkostoyhteistytn tavoitteena on: turvata kigstiiminnan tavaravirrat, luoda

taloudelliset edellytykset toiminnan toteuttamisgksahvistaa osapuolten markkina-asemaa,
selkeyttdd toimintaymparistd, luoda toiminnalle diedis organisaatio valttdmalla paallekkaisia



toimintoja ja turvata toiminnan laatu varmistamah&nkiloston osaamistaso EkoTerminal —
toimipisteissa.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmasséon on moniammatillinen tyéryhma, jossa on edustus
Kelalta, sosiaalitoimesta, mielenterveysasemalta,yovdimahallinnosta, Lansi-Pohjan
keskussairaalasta, yleissairaalapsykiatrin polikdita, koulutoimesta ja terveystoimesta.

Kuntoutustyéryhmé& on Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmenenksasiantuntija
tyoryhma jonka tarkoitus on seurata asiakkaan tarksen mukaista etenemista palveluissa, toimia
asiantuntijana (mukana mm. laékari) seka yhteisgéehittaa palvelun sisaltoa.

Tyollisyyden seurantaryhman tarkoitus on mm. seurata séation sopimuksen tmt@sta, seka
laajemminkin rakennetydttomyyden hoitoa Kemin kaugissa.

Luotsi-opintopiirin  tarkoituksena on tutustuttaa alueen eri mielenjetyéta tekevia toimijoita
toisiinsa ja luoda joustavia kaytantoja asiakkaigiétymiseen palvelusta toiseen.

SEKU-tyéryhma on alueen mielenterveystytta tekevien tahojen ty@wy jossa on tarkoitus mm.
vaihtaa tietoja alueen mielenterveyspalveluja awsta tahoista, tulla tutuiksi kesken&én, oppia
kayttamaan toisien palveluja asiakkaan kulloiset&ipeen mukaan seka kouluttaa "luotseja”.

Nuorten tydpajatoiminnan koordinaatiotyéryhma koordinoi nuorten tydpajatoimintaa ja muita
palveluita tarjoavien yhteisdjen ja viranomaistegskinaistd yhteistyotd. Koordinaatiotyéryhma
toimii myds Nuorten tydpajatoiminnan ohjausryhmana.

Vaikeasti tyollistyvien palveluiden kehittdmiseratia sdation on mukaraueellisessa ryhmassa
jossa ovat edustettuina alueen saatitt, sosiaalgtot ja te-toimisto. Meri-Lapin te-toimiston ja
Kemin kaupungin tekeméan sopimuksépimeenpanon seurannasta vastaavan pienryhman
tyoskentelyyn saatié osallistuu myds. Tavoitteerma asiakaspaikkojen nopeampi tayttd ja
tyomarkkinatuen kuntalaskutuksen pieneneminen.

Kulttuuri osaksi hyvinvointia hankkeen tiimoilta tehtiin yhteistyétd Kemin kaupungin
kulttuuripalvelujen kanssa.
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6 Tunnusluvut ja kayttoaste

Asiakkaita oli vuonna 2011:
» Palkkatuki / palkkatyd 93
e Tybeldmavalmennus eli tev 129
* Mt-kuntoutus 12
* Kuntouttava tydtoiminta 107
* Tyobkokeilut 1
* Yksilétyohonvalmennus 19
* Kesatyo 24
* Kannusteraha 3
*  Ryhmapalvelu 19
« UVA/ Lappia 3
* YKP 10

Muualle kuin tyottomyyteen sijoittunut 169 henkil@# %) asiakkaista.
e Tybhon 19
* Tybeldmavalmennukseen 29
* Kouluun/opiskelemaan/jatkokoulutukseen 66
* Kuntouttavaan tyotoimintaan 19
» Kelan kuntoutukseen 6
* Kuntoutustarveselvitykseen 2
* Tyo6voimapoliittiseen toimenpiteeseen 3
* Tyo6voiman ulkopuolelle 15
e  Muu (muutto) 10
o Tyo6ttomaksi 105
« Keskeytynyt 60

Nuorten asiakkaiden osuus 24,76 %.
Naisia 42,82 %, miehia 57,18 %.
Asiakkaiden kesi-ika 39,6 vuotta. Nuorin 16 vuoj@msanhin 68 vuotias.

HENKILOTYOPAIVAT
» palkkatuettu- tai palkkatyo 22 264
* ty6elaméavalmennus 6 689
* kuntouttava tyGtoiminta 4 381
* kela kuntoutus 762
* Ryhmapalvelu, te-toimistolle 509
» tyGkokeilupaivat ja yksildvalmennus 252
e pajakoulu 85
* yhdyskuntapalvelu 238
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Osuuspankin mittauksen mukaan saation vakavaraigmuds valtakunnan tasolla yksi parhaista

Kayttoaste 2011

Palveluittain henkilotyopaivat vuonna 2011
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7 Laatuty0 ja henkiloston osaamisen kehittdminen

7.1 Henkil6ston osaamisen kehittaminen

ISO 9000 laatustandardin hakemiseen / saamisegyvdid tyota jatkettiin valmennuspalvelujen
dokumentoinnin kehittdmisella. Laatukasikirjan teftoitettiin syksylla.

Valtakunnallisesti on saatididen valilla jatkuvaeadun-, palvelujen-, koulutuksen-, henkiloston-,
ryhmaohjauksen-, ja tybmenetelmien sisallon kemiis#a.

Laatuseurannassa ovat olleet kaytdossd BSC tulask@dpimukset) seka palvelunostajien
laatustandardit (KELA ja VKK).

Henkilostd on suorittanut tai aloittanut erikoisism ja taydennyskoulutuksia seuraavasti:
kasvatustieteen opinnot (1), terveyden ja mieleetgten psykologian perusteet (1), yrittajan
ammattitutkinto (2), siivoustydnohjaajan ammatktoto (1), Kuntoutuksen asiantuntijakoulutus
(2), kauppatieteiden opinnot (1). Lisaksi henkiltas on osallistunut lyhyempiin
taydennyskoulutuksiin.

Ohjaavalla henkilokunnalla on seuraavat kortit: EAdsiaali- ja terveysalan tyoturvallisuuskortti,
tulitydkortti ja tyoturvallisuuskortit.

Sisdisia kokouskaytantoja hiottiin moniammatilliggén vahvistamiseksi entisestaan.

Asiakkaista tehdyt kirjalliset lausunnot olivat psteellisia ja perusteltuja ja niihin kirjattiin ity
asiakkaan nakemys, mikali se oli mahdollista. Lansd pyrittiin toimittamaan tydvoimahallinnolle
ja sosiaalitoimeen siten etta ne olivat kaytets#i®stajalla 2-3 viikon kuluttua toimenpiteen
paattymisesta ja/tai vimeistdan seuraavaa aktisoinnnitelmaa tehtdessa.

7.2 TYKY-ohjelma vuodelle 2011

TYKY-ohjelman tarkoituksena on edistaa Meri-Lapigohonvalmennus —séaation henkilokunnan
fyysista, psyykkistad ja sosiaalista tyokykya. TYKtjelma toteutettiin siten ettd kukin voi omalla
ajallaan harrastaa lilkuntaa tai kulttuuria omaeltgimyksensa mukaan ja saatié osallistui kuluihin.
Fysioterapeutin kaynteihin (5 kpl), toteuttajanan&ornion Ammattikorkeakoulu, on ollut
mahdollisuus mm. ehkaista niska-hartiaseudun vaivdjisdksi AMK:n viimeisen vuoden
opiskelijat toteuttivat liikunta iltapaivia. Saindaoitaja opiskelijat AMK toteuttivat ryhmamuotoista
terveysneuvontaa. Kulttuuri osaksi hyvinvointia klkeeen puitteissa oli kerran viikossa
mahdollisuus tutustua eri taiteenmuotoihin ohjadtuibaatié toteutti yhden liikkuntailtapaivan
Martimoaavalla.

Toteutetun tyéhyvinvointikyselyn (2009) jalkeen yideison toimivuuden ja moniammatillisuuden
lisd&dmiseksi tydyhteison kehittdmisohjelma alkd@ipggykologi Pirjo Hamalaisen johdolla ja jatkui
Maiju Ostermanin tydyhteistyon tyonohjauksena. Tyéison kehittamisen prosessia jatkettiin
koko vuoden ja se jatkuu myds vuonna 2012.
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7.3 Henkil6sto tunnuslukuja

Sairauspoissaolot olivat ohjaajilla 7,9 paivaa nkié sisaltaen elaketapaukset. llman elakdityvia
sairauspoissaolot olivat 2,6 paivaa / henkilo.

Yksi henkil6 siirtyi elakkeelle ja yhden kohdalla elékeselvittely meneillaén.

Psyykkisien syiden vuoksi sairauspoissaolot olivagivaa / henkild. Tydtapaturmat O paivaa.
Muun henkilokunnan sairauspoissaolot ovat keskim&ipaivaa / henkild. Psyykkisista syitad 0,63
paivaa / henkil6 ja tyotapaturmista tyopaikalladdvaa / henkild.

8 Henkilosto, hallintoelimet ja tydoryhmat vuonna 20 11

Hallintoneuvosto

Hannu Tikkala, Keminmaan kunta, pj.

Teija Jestila, Kemin kaupunki

Sven Nyberg, Kemin kaupunki

Timo Berg, Kemin kaupunki

Markku Korpela, Kemin seurakunta

Arja Saarento, Mannerheimin Lastensuojeluliittoniie yhdistys ry
Lauri Nyman, Kemin Seudun Kuulo ry

Erkki Anttila, Kemin Seudun Sydanyhdistys ry

Raili Kantola, Kehitysvammaistuki 77 Kemi ry

Eero Filpus, Kemin Seudun Reuma ry

Pirkko Rytkdnen, Lansi-Lapin Hengitysyhdistys ry
Sinikka Kaikkonen, Meri-Lapin Meniere —yhdistys ry
Arja-Leena Lokkinen, Keminmaan Tyottomat ry
Heikki Ronka, Yhdessa ry

Hallitus

Jukka Vilen, Kemin kaupunki, pj

Seija Parviainen, Keminmaan kunta

Pirjo Leinonen, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry
Jaakko Alamommo, Kemin Seudun Kuulo ry

Kalevi Lampinen, Kemin Seudun Reuma ry

Kuntoutustydryhmé

Olavi Kiminki, Psykiatri, Mielenterveysasema / Kemi

Erja Kosonen, Erityistydvoimaneuvoja, Meri-LapindMpiman palvelukeskus
Karjalainen Outi, sosiaaliohjaaja, Sosiaaliviragtemi

Leiti Pirjo, vakuutussihteeri, KELA / Kemi

Liisa Niinistd, Psykologi, MielenterveystoimistéiKéminmaa, lokakuulle

Ella Halonen, Psykiatrinen sairaanhoitaja, Mielerggstoimisto / Keminmaa, loppuvuosi
Kirsi Pajamaki, Kuntoutusohjaaja, Meriva-Saatioehki

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma / Kemi

Pirjo Saastamoinen, Psykiatri, LPKS / ypsy

Maarit Nordblom, Kuntoutussuunnittelija, LPKS/kuatostutkimusyksikko
Sakari Malin, Kuntoutusylilaakéari, LPKS/kuntoutustmusyksikko

Pirjo Leiti, Vakuutussihteeri, KELA / Kemi
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Eeva Salin, Erityistyévoimaneuvoja, Meri-Lapin Tydman palvelukeskus
Eija Jarvinen, Sosiaalitydntekija, Sosiaaliviraskémi

Katja Eklund, Fysioterapeutti, Terveystoimi / Kemi

Jaana Laakso, sosiaalityontekija, mielenterveysas&@mi

Johanna Pesala, Koulukuraattori, Koulutoimi / Kemi

Kirsi Pajamaki, kuntoutusohjaaja, Meri-Lapin Tyoké@mennus -saatio

Tyollistymisen seurantaryhmé

Allan Mikkola, suunnittelupaallikkd, Kemin kaupunkiuheenjohtaja
Anneli Lipponen, henkilostopaallikké, Kemin kaupunk

Paula Kekalainen, tyévoimasuunnittelija, Kemin kawid, sihteeri
Liisa Niiranen, sosiaali- ja terveystoimenjohtaf@min kaupunki
Martti Hoynalanmaa, sivistystoimenjohtaja, Kemiuganki

Arto Alajarvi, sosiaalitydn johtaja, Kemin kaupunki

Tero Hyttinen, johtaja, Meri-Lapin te-toimisto

Tuokko Sirpa, apulaistoimistonjohtaja, Meri-Lap@tbimisto

Hilkka Halonen, toimitusjohtaja, Meri-Lapin Tyohdamennus -saatio
Eija Kujanpaa, henkilostopaallikkod, Meri-Lapin Tyi@ivalmennus —saatio

Vastaava henkilokunta ja tyontehtava vuonna 2011

Yleishallinto
Halonen Hilkka, toimitusjohtaja
Kujanpaa Eija, henkilostopaallikko

Tyoyksikot

Hissa Pekka, tuotantopaallikko
Sailynoja Esko, ohjaaja / metallity6t
Villanen Timo, ohjaaja / metallity6t

Leinonen Seppo / puutyot
Méakela Henry / puuty6t 1.3.2011 alkaen
Vakkala Ville, ohjaaja 12.10.2011 saakka

Arja Berg, vastaava ohjaaja / tekstiili 31.12.2@hhkka
Harjula Eija, ohjaaja / tekstiili
Riipi Satu, asukastupakoordinaattori

Pekkinen Janne, ohjaaja / kierratys ja kunnostastéava)
Haataja Seppo, ohjaaja / kunnostus ja remontit
Nevanpera Aila, siivoustydnohjaaja

Ryhmavastaavat

Mehtonen Pekka, aikuiskouluttaja

Elisa Heikkil&d, ryhmé&ohjaaja / taide hanke 17.4284akka
Hamalainen Pirjo, psykologi (ostopalvelu)

Nyman Jonna, fysioterapeultti (ostopalvelu)
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Yksil6ohjaus

Alatalo Heikki fysioterapeultti / tydnsuunnittelija
Holland Tero, tydnsuunnittelija

Tihinen Satu 1.5.2011 - 31.10.2011

Kujala Merja, tydnsuunnittelija, nuoret

Pajamaki Kirsi, kuntoutusohjaaja / tydnsuunnitgelij
Viinikka Maria, tydnsuunnittelija

Korhonen Jukka, tyénsuunnittelija

Hamalainen Pirjo, psykologi (ostopalvelu)
Nyman Jonna, fysioterapeultti (ostopalvelu)
Siurumaa Katja, toimintaterapeutti (ostopalvelu)

9 Tilinp&atos
Tilinpaatos Tilinpaatods Tilinpaatods

2011 2010 2009
Liikevaihto 1820607 1826112 1853357
Liiket.muut tuotot 231843 209503 205694
LIIKEVAIHTO 2052450 2035615 2059051
Materiaalit ja palv. -134792 -205197 -159301
Henkilostokulut -1335818 -1297712 -1255660
Liiket.muut kulut -454882 -466748 -467860
Poistot -17052
ALI/YLIJAAMA 109908 65958 176230
Muut tuotot ja kulut 2308 118 203
Lahdeverot -657
Satunnaiset tuotot 3990
TILIKAUDEN TULOS 115549 66076 176433
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VASTAAVAA 2011 2010 2008
Pysyvéat vastaava

Aineettomat hyddykkeet 1955 1590 1590
Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja kalusto 51152 36398 22548
Sijoitukset

Muut osakkeet 513298 513298 513297
Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 26837 10798 17498
Keskeneraiset 10001 5821 2393
Valmiit tuotteet ja tavarat 51233 53098 48204
Vaihto-omaisuus 88071 69717 68095
Saamiset

Pitkaaikaiset

Konsernilaina 46872 46872 48372
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 182704 139769 235110
Muut saamiset 0 772 26415
Siirtosaamiset 35273 81336 56122
Lyhytaikaiset 217977 221877 317647
Rahat ja pankkisaamiset 611941 539285 146909
VASTAAVAA 1531266 1429402 1118459
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VASTATTAVAA 2011 2010 2008
Oma paaoma

Saadepaadaoma 34646 34646 34646
Muut rahastot

Muut rahastot 24027 24027 24027
Toimintapadoma 1179202 1113126 952956
Tilikauden voitto/tappio 115549 66076 -16262
Oma paaoma 1353424 1237875 995367
Vieras paaoma

Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 0 0 0
Pitkaaikainen 0 0 0
Lyhytaikainen

Ostovelat 64516 26902 27759
Rahoitusvekselit 0 0 0
Muut velat 22119 24436 19550
Siirtovelat 91207 140189 75783
Lyhytaikainen 177842 191527 123092
Vieras paadoma 177842 191527 123092
VASTATTAVAA 1531266 1429402 1118459

Kemissa 20.04.2012

Hilkka Halonen
Toimitusjohtaja
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