| Meri-Lapin Tyshonvalmennus — s#4tion toimintasuunnitelma 2014

Visio 2016:
Tydémarkkinoille kuntouttava ja valmentava Meri-Lapin tydhonvalmennus- sditi6 on luotettava ja arvostettu yhteistybkumppani

Toiminta-ajatus:
Meri-Lapin TyShonvalmennus -s#itis on sosiaalipalvelujen tuottaja. Sdtion tarkoituksena on jérjestdd sosiaalisena palveluna tyStoimintaa pitkdaikaistyottomille, syrjayty-

misuhan alaisille nuorille, vajaakuntoisille, mielenterveyskuntoutujille ja muille vaikeasti tysllistyville henkilsille seké jirjestis ja kehittas muuta tihédn liittyvdd kuntouttavaa ja
valmentavaa toimintaa seki koulutusta.

Sa4ti6 on alueellinen laadukkaita valmennus- ja kuntoutuspalveluita tuottava yhteistyokumppani, joka tarjoaa joustavia ja yksilollisid palveluita tydmarkkinoitle kuntoutuville
asiakkaille. Sétion moniammatilliseen osaamiseen rakentuvat valmennus- ja kuntoutuspalvelut ovat tuloksellisia

Sdation painopistealueet 2014

*  Kuntakokeilun haasteisiin vastaaminen; asiakasohjausprosessien ja uusien tydmarkkinoille kuntouttavien palvelukokonaisuuksien
kehittiminen seké asiakaspaikkojen kiytt6asteen nostaminen

*  Valmennus- ja kuntoutuspalveluiden kehitystydssi keskittyminen ydinhankkeisiin; nuorten tyGpajatoiminta ja pajakouluhanke
e Tydvoimahallinnon kilpailutuksissa menestyminen erinomaisesti

*  Perdmeren Jahdin myynti

¢ Laatutyén auditointi (ISO sertifikaatti)

*  Yritysyhteistyossd alihankintat6iden lisifiminen

*  Mielenterveyskuntoutujien tyshonvalmennuksen (Kela) kiyttdasteen nostaminen




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekija

Tavoitteet 2014 - 2015

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2014

Seuranta

Kierritys-, koti- ja kuntapalvelui-
den edelldkdviji

Kierrdtyksen kehittdmishanke;
uusiotuotteet, monipuoliset tyd-
tehtivit

Kierrdtysmateriaalista valmistetut
uusiotuotteet

Kierrdtyksen kilot; tuleva ja 14h-
tevd

Selvitys sosiaalisen yrityksen
perustamisesta
Kierrdtystoiminnan uusien tilojen
tehokas ja monipuolinen k#ytto;
uusiotuotteiden suunnittelu

Uusiotuotteiden myynti
Yhteistydsopimukset

Perdmeren Jdtehuollon laskutus

Laadukkaat ja monipuoliset tyo-
eldméosallisuutta vahvistavat ja
ty6hon kuntouttavat palvelut

Sopimusten mukaisesti; palkka-
tuettu tyd 12642 henkiloty6péi-
vid, tydkokeilu 3492 henkilotys-
pdivdd, tybhonvalmennus 500
paivéd, harjoittelu 513 opiskelija-
tyOpdivad, suojatyd 1448 piivii,
yhdyskuntapalvelu 80 paivis,
kuntouttava ty6toiminta 6061
péivid, kehitysvammaisten tyo-
toiminta 278 pdivii

Toteutuneet péiviit

Sopimusten mukaisten aktivointi-
paikkojen ja palvelujen markki-
nointi, oman asiakashankinnan
tehostaminen

Lisn#olotilastot

Kuntakokeilun ja uuden kaupun-
kisopimuksen haasteisiin vastaa-
minen

Toimeentulotukimenojen alene-
minen, pitkdaikaistySttomyyden
aleneminen

Toimeentulotukea saavien kotita-
louksien m#ira
Tydmarkkinatuen kuntalaskutus

Asiakkaiden osaamisen vahvis-
taminen, kaikille tySeliméosalli-
suutta vahvistava jatkosuunnitel-
ma

Toimeentulotukea saavien kotita-
louksien mi#ird, kunnan tilastot
Kelan kuntalaskutus, Kelan tilas-
to




Kuntalainen ja asiakas

Menestystekija

Tavoitteet 2014 - 2015

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2014

Seuranta

Tyo- ja toimintakyky4 vahvista-
vien kuntoutus- ja valmennus-
palvelujen vaikuttavuus

Toimenpiteen lopettaneista 80
%:lla sijoitus muu kuin ty6tto-
myys

Kuntakokeiluun kuuluvien asia-
kasryhmien palveluprosessien
tehostaminen, ryhmépalvelukon-
septin kehittdminen vastaamaan
eri asiakasryhmien tarpeita, uusi-
en asiakaspalvelua ja —prosessia
tehostavien palveluiden (esim.
tyoklinikka, ryhmépalvelut) va-
kiinnuttaminen osaksi sdtién
toimintaa

Palveluiden laadusta kilpailuvaltti

Asiakkaiden jatkosijoittuminen
sadtion jakson padttyessi
Osaamistodistukset
Tyoémarkkinoille ja koulutukseen
sijoittuneiden maara
Kuntakokeiluun kuuluvien asiak-
kaiden aktivointijaksojen maara
Kuntakokeilulle tuotettujen ryh-
mien ja palveluiden mé4ra

Kuntakokeilun asiakasryhmien
palveluiden suunnittelu ja kehit-
tdminen

Opitunjérjestelmén (osaamisto-
distukset) kehittiminen seinéttd-
missd pajassa(sd4tion ulkopuolel-
la)

Yritysyhteistyon ja ulkopuolelle
tarjottavan tyshonvalmennuksen
vahvistaminen

Uusien valmennusta tukevien
alihankintatiden hankkiminen

Arvi-tietojdrjestelma:

Tilastot; 1dsndolot, viliarviot,
loppuarviot

Lausunnot asiakkaiden tys- ja
toimintakyvysti
Osaamistodistukset
Jatkosijoittumisen tilastot
Kuntakokeilun seurantatilastot
(my®6s valtakunnalliset)

Kierrdtyksen ja kotiin annettavien
palveluiden osaaja

Koti- ja yhteistpalveluiden kehit-
tdminen, kierrdtystoimintojen
tehostaminen (korjaus, tuunaus,
myynti)

Palveluita tilaavien asiakkaiden
méird

tuotemyynti

kierrétyksen kilot, tuleva ja lshte-
vi

Kierrdtyksen uusien tilojen opti-
maalinen kéytté (suunnittelu)
Kierrdtyksen kehittdmishanke
(Elyn tysllisyyspoliittisella avus-
tuksella)

Laskutus
Kierrdtyksen tilastot/laskutus

Aktiivinen verkosto- ja hankety6
(palveluiden markkinointi)

Aktiivinen osallistuminen TYP-
tybhon, kuntakokeiluun sekd
tydeldméosallisuutta vahvistaviin
hankkeisiin

Kelan palveluiden kéyton tehos-
taminen (markkinointi ja aktiivi-
nen verkostoty®)

TYP-piivit, Kelan kuntoutuspéi-
vit, kuntoutusasiakkaiden mairs
Toteutuneet yhteistythankkeet ja
omat projektit

Kuntoutuksen palveluohjauksen
kehittdmishanke yhteistyossd
AMK:n kanssa

Kuntoutustoiminnalle vastuuty6n-
tekija

Toteutuneet yhteistyo ja verkos-
tokokoukset

Hankkeet/projektit — raportit
Tybajanseuranta; henkil6stén
osallistuminen




Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijd Tavoitteet 2014 - 2015 Mittarit Toimintasuunnitelma 2014 |Seuranta
Tyshonkuntoutuksen asiantunti- | Tyshonkuntoutuksen asiantuntija~ | TyShonkuntoutuksen asiantunti- | TyShénkuntoutuksen asiantunti- | Toteutuneet koulutukset
Jjuuden vahvistaminen koulutus koko ohjaushenkil6stolle | juutta vahvistaviin koulutuksiin | jakoulutus Sdation CV

Tyoshonkuntoutuksen eri osa-
alueiden vahvistaminen , erityis-
osaamisen vastuuttaminen

osallistuneet; 1 osallistuja/vuosi
pidemmit koulutukset, 2 pdivii
vuodessa lyhyempéi tdydennys-
koulutusta

Kuntoutustiimin rakentaminen ja
ammattirakenteen vahvistaminen
Koulutussuunnitelman laatiminen

Osallistava johtaminen ja toimiva
sisdinen tiedotus

Strategia- ja visiotydstd laatutys-
hon

Uusien kokouskéytdntdjen vakiin-
nuttaminen; kehittdmispéivd 2/v,
yksikkokokoukset 1/viikko, tytn-
suunnittelijapalaverit 1 — 2/kk,
tuotanto- ja henkildstopalaverit 4-
6/vuosi, jory 1-2/kk

Tytyhteison kehittdmispadivit
Yksikkd-, henkilosts- ja tuotan-
non kokoukset

Sdation arvo- ja strategiatyon
jatkoksi laatutyd (auditointi)
Johtamista tukevien rakenteiden
luominen ja tehtdvien/tyénkuvien
selkiyttdiminen

S#dtion vision ja strategian seké
kuntoutustoimintaa tukevan joh-
tamisjérjestelmén vahvistaminen
sd#tion hallituksessa

Intranet:

Toteutuneet kehittdmispiivit ja
kokoukset.

Hyvinvoiva ja motivoitunut hen-
kilosto

Sairauspoissaoloihin ei kasvua
Tyshyvinvoinnin arvioiminen -
tyokykyindeksi

Sairauspoissaolot

Smartum Liikunta- ja Kulttuu-
risetelis kayttavat

Kehityskeskusteluille toimiva
malli ja runko

Smartum Liikunta- ja kulttuu-
risetelistd saatujen kokemusten
kerddminen, ja jatkosta pagttami-
nen

Sairauspoissolot
Smartumin kiyttdjatilasto




A

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekija

Tavoitteet 2013/- 2015

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2013

Seuranta

Toimivat taloushallinnon proses-
sit

Laskutus, tilitykset, kirjanpito
aikataulutettu, ja aikataulussa
pysyminen

Poikkeamat

Taloushallinnon toimintojen
uudistaminen (tuotannon- ja va-
rastonohjausjérjestelm4, varaston
ja rahaliikenteen kiertonopeuden
lisddaminen, laskutuksen uudista-
minen

Talousseurannan tapahtumalista

Palvelujen laadukas ja taloudelli-
nen tuottaminen

Tuotannon optimaalinen kiyttd
valmennuksen vélineeni

Asema yhtend toimialan vakava-
raisimpana toimijana sdilyy
Jahdin myynti

Kéyttoaste 80 %

Tuotekehittely (uusia asiakas-
ryhmid, kuntakokeilu)

Tuotanto valmennuksen vilineek-
si

Vakavaraisuus, palvelutuotannot
panokset vrt. tulokset

Uusien palveluiden puite- ja han-
kintasopimukset

Asiakasmédrd, kiyttdaste

Uudet kuntoutusta ja valmennusta
palvelevat tuotteet

Kustannusten kasvua hallitaan
mm. tydtoimintoja uudelleen
arvioimalla ja henkil6ston uudel-
leen sijoittelulla.

Tuotesuunnittelu eri asiakasryh-
mien tarpeista

Talousluvut
OP pankin vakavaraisuuslaskel-
ma

Asiakastilastot

Tuotannon tulos: tuotteet, myynti

Tunnusluvut 2013

1. Mégratavoitteet
¢ Palkkatuettu henk.tyop.

ki)
¢ Sijoittuminen

¢  Tyokokeilu- ja tyshovalmennuspaivit
¢ Kuntoutus péivit (Kela ja sosiaalihuoltola-

palkkatuettu ty6 12642 henkilotyopaivaa, tyckokeilu 3492 henkilstySpaivas, tydhonvalmennus 500 paivis, harjoittelu 513
opiskelijatySpéivid, suojaty6 1448 paivad, yhdyskuntapalvelu 80 pdivaa, kuntouttava tystoiminta 6061 paivad, kehitysvam-
maisten tydtoiminta 278 pdivad. Muualle kuin tysttomyyteen sijoittuu asiakkaista 80 %.

2. Taloudellisuustavoitteet
¢  Valmennustuotot

1964 587




¢  Tyb6toiminnan tuotot 248 000

3. Henkildsto

¢ Vakinaiset 17
¢ MadrHaikaiset, ei sijaiset (htv) 3
¢ MaddrHaikaiset, sijaiset (htv) 2
o Tyosllistetyt 49

Htv = henkilStydvuosi, esim. 6 kk:n sijaisuus = 0,5 htv:ta



