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| Meri-Lapin TyShonvalmennus — sd4tion toimintasuunnitelma 20135 ]

Visio 2020:
Tyomarkkinoille kuntouttava ja valmentava Meri-Lapin tydhonvalmennus- s34tio on luotettava ja arvostettu yhteisty6kumppani

Toiminta-ajatus:

Meri-Lapin Tyohonvalmennus -sédtid on sosiaalipalvelujen tuottaja. S&ation tarkoituksena on jarjestds sosiaalisena palveluna tydtoimintaa pitkdaikaistydttomille, syrjdytymis-
uhan alaisille nuorille, vajaakuntoisille, mielenterveyskuntoutujille ja muille vaikeasti tySllistyville henkiloille sekd jarjestdd ja kehittad muuta tdhin liittyvad kuntouttavaa ja
valmentavaa toimintaa seké koulutusta.

S#4tio on alueellinen laadukkaita valmennus- ja kuntoutuspalveluita tuottava yhteistydkumppani, joka tarjoaa joustavia ja yksildllisid palveluita tyomarkkinoille kuntoutuville
asiakkaille. Saation moniammatilliseen osaamiseen rakentuvat valmennus- ja kuntoutuspalvelut ovat tuloksellisia

S#4tion painopistealueet 2015

e  Kuntakokeilun haasteisiin vastaaminen; asiakasohjausprosessien ja uusien tyomarkkinoille kuntouttavien palvelukokonaisuuksien
vakiinnuttaminen sekd asiakaspaikkojen kdyttasteen nostaminen

e  Kkilpailukyvyn vahvistaminen tyShonvalmennus- ja tydhonkuntoutuspalveluissa

¢ Sdition pajarakenteen uudistaminen

e Sosiualisen tydllistimisen laadunarviointimallin (STL) kéyttoonotto

¢ Valmenuusta tukevan asiakaslahtoisen tuotannon sekd alihankinnan lisaédminen ja monipuolistaminen

»  Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen (Kela) kayttdasteen nostaminen yhteisty6ssd kuntakokeilun ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekija

Tavoitteet 2015 - 2017

Mittarit

Toimintasuunnitelima 2015

Seuranta

Kierritys-, koti- ja kuntapalvelui-
den edellakaviji

Kierrityksen kehittimishanke;
uusiotuotteet, monipuoliset tyd-
tehtédvét

Kierritysmateriaalista valmistetut
uusiotuotteet

Kierratyksen kilot; tuleva ja lah-
tevd

Tyomarkkinoille kuntouttavien
palvelujen lisddminen kierriityk-
sen eri tehtivissa. Materiaalivirto-
jen hahmottaminen ja materiaa-
lien tunnistaminen jatkokdyton
kannalta. Uusiotuotteiden suun-
nittelu

Uusiotuotteiden myynti
Yhteistydsopimukset

Perdameren Jitehuollon laskutus

Laadukkaat ja monipuoliset tyo-
elamaosallisuutta vahvistavat ja
ty6hon kuntouttavat palvelut

Sopimusten mukaisesti; palkka-
tuettu tyd 12642 henkilotydpéi-
viid, tyokokeilu 3492 henkilotyd-
paivas, tyshénvalmennus 500
péivis, harjoittelu 513 opiskelija-
tyOpaivéad, suojatyd 1448 pdivad,
yhdyskuntapalvelu 80 pdivéd,
kuntouttava tyotoiminta 6061
paivad, kehitysvammaisten tyd-
toiminta 278 piivii

Toteutuneet paivit

Sopimusten mukaisten aktivointi-
paikkojen ja palvelujen markki-
nointi, oman asiakashankinnan
tehostaminen

Lisndolotilastot

Kuntakokeilun ja uuden kaupun-
kisopimuksen haasteisiin vastaa-
minen

Toimeentulotukimenojen alene-
minen, pitkdaikaistyottomyyden
aleneminen

Toimeentulotukea saavien kotita-
louksien madrd
Tyémarkkinatuen kuntalaskutus

Asiakkaiden osaamisen vahvis-
taminen, kaikille tydeldméosalli-
suutta vahvistava jatkosuunnitel-
ma

Toimeentulotukea saavien kotita-
louksien misrs, kunnan tilastot
Kelan kuntalaskutus, Kelan tilas-
to




Kuntalainen ja asiakas

Menestystekija

Tavoitteet 2015 - 2017

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2015

Seuranta

Tyo6- ja toimintakykyd vahvista-
vien kuntoutus- ja valmennus-
palvelujen vaikuttavuus

Toimenpiteen lopettaneista 80
%:lla sijoitus muu kuin tyotto-
myys

Kuntakokeiluun kuuluvien asia-
kasryhmien palveluprosessien
tehostaminen, ryhmépalvelukon-
septin kehittdminen vastaamaan
eri asiakasryhmien tarpeita, uu-
sien asiakaspalvelua ja —prosessia
tehostavien palveluiden (esim.
tyoklinikka, ryhmépalvelut) va-
kiinnuttaminen osaksi s##tion
toimintaa

Palveluiden laadusta kilpailuvaltti

Asiakkaiden jatkosijoittuminen
sdAtion jakson péittyessid
Osaamistodistukset
Tyomarkkinoille ja koulutukseen
sijoittuneiden méara
Kuntakokeiluun kuuluvien asiak-
kaiden aktivointijaksojen madrd
Kuntakokeilulle tuotettujen ryh-
mien ja palveluiden méard

Kuntakokeilun asiakasryhmien
palveluiden suunnittelu ja kehit-
timinen

Oppimisympéristtjen lisiiminen
ja tunnistaminen (sein4tdn paja)
Yritysyhteistysn ja ulkopuolelle
tarjottavan tyShonvalmennuksen
vahvistaminen

Uusien valmennusta tukevien
alihankintatiden hankkiminen

Arvi-tietojarjestelma:

Tilastot; ldsndolot, viliarviot,
loppuarviot

Lausunnot asiakkaiden tys- ja
toimintakyvysté
Osaamistodistukset
Jatkosijoittumisen tilastot
Kuntakokeilun seurantatilastot
(my6s valtakunnalliset)

Tyshonvalmennusta ja —
kuntoutusta tukevat monipuoliset
tyotehtdvit

Pajarakenteen uudistaminen;
tyomarkkinoille siirtymid tukevat
monipuoliset tydtehtavit kaikissa
sddtion tyopajoissa. Aktiivinen
ote myds alihankinnan uusien
tilaaja-asiakkaiden hankinnassa.

Alihankinnan méérd
Asiakaspalaute

Uusien alihankintasopimusten
madrd

Selvitys pajarakenteen muutos-
tarpeista, tydpajojen ja tydtehtd-
vien tarpeellisuudesta
Aikataulutettu ja sddnndllinen
yrityskontaktointi.

Sastion pajoille suuntautuvien
yritysvierailujen lisddminen.

Pajarakenteen uudistamista kos-
keva toimintasuunnitelma

Johtoryhmissi 2 kk vilein




Aktiivinen verkosto- ja hankety®
(palveluiden markkinointi)

Sa4tion imagon vahvistuminen
(brindity0)

Aktiivinen osallistuminen TYP-
tyohon, kuntakokeiluun seké
tydeliméosallisuutta vahvistaviin
hankkeisiin

Kelan palveluiden kdyton tehos-
taminen (markkinointi ja aktiivi-
nen verkostotyd)

S4ition imagon uudistaminen ja
kirkastaminen. Meriva-nimen
kiyttoonotto, logon, kdyntikort-
tien, muun markkinointimateriaa-
lin uudistaminen, vuosittain il-
mestyvin tiedotuslehden suunnit-
telu ja toteutus

TYP-piivit, Kelan kuntoutuspdi-
vit, kuntoutusasiakkaiden méard
Toteutuneet yhteistyShankkeet ja
omat projektit

Uudistunut ja yhtendinen yritys-
kuva ulospdin; esitteet, logot,
tiedotuslehti

Lapin AMK:n SOKU-hankkeessa
osatoteuttajana (Nuorten sosiaali-
sen kuntoutuksen ja tydeldmaé-
osallisuuden kehittdiminen)

Tiivis yhteistyd kuntakokeilun ja
ty6llisyysyksikdn kanssa

Alueen mainostoimistoilta tar-
jouspyynnét ja branditysn kéyn-
nistaiminen (logo ja nimen muutos
ensin).

Toteutuneet yhteistyd ja verkos-
tokokoukset

Hankkeet/projektit — raportit
Tydajanseuranta; henkildston
osallistuminen

Johtoryhmissi 2 kk vilein

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekija

Tavoitteet 2015 - 2017

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2015

Seuranta

Tyshonkuntoutuksen asiantunti-
juuden vahvistaminen

Ohjauksen asiantuntijakoulutus
koko ohjaushenkildstolle
Tyoshonkuntoutuksen eri osa-
alueiden vahvistaminen , erityis-
osaamisen vastuuttaminen

Tyshonkuntoutuksen asiantunti-
juutta vahvistaviin koulutuksiin
osallistuneet; 1 osallistuja/vuosi
pidemmiit koulutukset, 2 pdivéad
vuodessa lyhyempi4 tdydennys-
koulutusta

Asiakasldhtoisen ja moniammatil-
lisen tydotteen vahvistaminen-
Koulutussuunnitelman laatiminen

Toteutuneet koulutukset
S#4tion CV

Osallistava johtaminen ja toimiva
sisdinen tiedotus

STL Sosiaalisen tydllistdmisen
laadunarviontimalli osaksi toimin-
nanohjausjarjestelmda

Uusien kokouskéytdntsjen vakiin-
nuttaminen; kehittdmispdivd 2/v,
yksikkokokoukset 1/viikko

Tydyhteison kehittamispdivét
Yksikkd-, henkilosto- ja tuotan-
non kokoukset

STL Sosiaalisen tydllistimisen
laadunarviontimallin kdyttoonot-
to

Johtamista tukevien rakenteiden
luominen ja tehtdvien/tyénkuvien
selkiyttdminen

STL:n kehittimisuunnitelma
Intranet:

Toteutuneet kehittimispdivit ja
kokoukset.




Hyvinvoiva ja motivoitunut hen-
kilosto

Sairauspoissaoloihin ei kasvua
Tydshyvinvoinnin arvioiminen —
tyokykyindeksi
Kehityskeskustelut (myos tva)
toteutus 100%

Sairauspoissaolot

Smartum Liikunta- ja Kulttuuri-
setelid kayttdvat

Tyskykyindeksi

Smartum Liikunta- ja kulttuuri-
setelistdi saatujen kokemusten
keradminen, ja jatkosta paattami-
nen

Sairauspoissolot
Smartumin kéyttéjatilasto

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekija

Tavoitteet 2015 - 2017

Mittarit

Toimintasuunnitelma 2017

Seuranta

Toimivat taloushallinnon proses-
sit

Laskutus, tilitykset, kirjanpito
aikataulutettu, ja aikataulussa
pysyminen

Poikkeamat

Taloushallinnon toimintojen
uudistaminen (tuotannon- ja
varastonohjausjérjestelma, varas-
ton ja rahaliikenteen kiertono-
peuden lisddminen, laskutuksen
uudistaminen

Talousseurannan tapahtumalista

Palvelujen laadukas ja taloudelli-
nen tuottaminen

Tuotannon optimaalinen kidyttd
valmennuksen vilineend

Asema yhtend toimialan vakava-
raisimpana toimijana séilyy
Kayttoaste vih. 90 %
‘Tuotekehittely (uusia asiakas-
ryhmis, kuntakokeilu, kierrityk-
sen kehittimishanke ELY))
Tuotanto valmennuksen véli-
neeksi

Vakavaraisuus, palvelutuotannot
panokset vrt. tulokset

Uusien palveluiden puite- ja
hankintasopimukset
Asiakasmadrd, kdyttGaste

Uudet kuntoutusta ja valmennus-
ta palvelevat tuotteet

Kustannusten kasvua hallitaan
mm. tyStoimintoja uudelleen
arvioimalla ja henkildston uudel-
leen sijoittelulla.

Tuotesuunnittelu eri asiakasryh-
mien larpeista

Talousluvut
OP pankin vakavaraisuuslaskel-
ma

Asiakastilastot

Tuotannon tulos: tuotteet, myynti




Tunnusiuvut 2015

|. Mésrdtavoitteet
¢  Palkkatuettu henk.tyOp.
¢  Tybkokeilu- ja tyShovalmennuspaivit
¢ Kuntoutus piivét (Kela ja sosiaalihuoltola-
ki)
¢ Sijoittuminen

palkkatuettu tyd 11 868 henkilsty6paivid, tydkokeilu 1 170 henkilstydpéivéd, yksilollinen tyshénvalmennus 500 piivid,

tydharjoittelu 516 opiskelijatydpiivid, suojaty

& 1448 piivia, yhdyskuntapalvelu 80 paivid, kuntouttava tydtoiminta 5 361

piiviid, kehitysvammaisten tydtoiminta 278 piivii, Muualle kuin tydttomyyteen sijoittuu asiakkaista 80 %.

2 Taloudellisuustavoitteet

¢ Tyollistetyt

¢  Valmennustuotot 2 426 844
¢  Tybdtoiminnan tuotot 27500
3. HenkilOstd

¢ Vakinaiset 17

¢ Magraaikaiset, ei sijaiset (htv) 3

¢ Masrsaikaiset, sijaiset (htv) 626

Htv = henkiloty6vuosi, esim. 6 kk:n sijaisuus = 0,5 htv:ta




Meri-Lapin Tyohonvalmennus -si#itio

BUDJETTI VUODELLE 2015
Vake, _‘
Typp, Mt-
Y% VKK, Monitar- valmen- Nuorten | Kierrdtys
Suatio Iv:sta | Hallinto | Kela TK mo Kutteri  |OK nus Kuty tydpaja | hanke
Myynti 22% 275000 10,3 80000 65000 70000 30000 | 30000
Myynti 0% 4500 0,2 4500
Tydll.tuet 535350 | 20.1 406350 129000
Ostopalvelut kunnat 1287996 | 484 1244996 43000
Ostopalvelut Kela, VKK 109848 41 3000 106848
Kuntouttava tydt. 270000 10,2 270000
Projektirahoitus 177000 6,7 70000 | 107000
LIIKEVAIHTO 2659694 0| 1738846| 65000| 113000| 30000| 30000 106848 270000| 70000 | 236000
Hlostokulut vastaava
henk.kunta 680620| 256 58000 | 206900 50160 77280 38640 | 38640 0| 42000| 62000( 107000
Hlostokulut muu henk.kunta 1371475 51,6 30000 | 970495 87480 0 0 0 0 0 0| 283500
Toimitilakulut 309514 11,6 12857 65200 38730 105000 33955| 38304 4734 4734 6000
Kone-ja kalusto 34527 1,3 4000 20000 3000 3000 25217 500 500 500 500
Matkat 9000 0,3 1500 5000 0 1000 0 500 1000 0 0
Hallinto,markkinointi, tilitsto
yn. 70900 2,7 15000 25000 6600 6600 6600 6600 1000 1000 2500
Materiaalit ja palvelut 161000 6,1 4500 3000 31500 33000 5000 5000 30000 | 46500 2500
Projektien omarahoitus 25300 1,0 18000 0 7300
KULUT YHTEENSA 2662336 143857 | 1295595 | 217470 | 225880 | 86722 | 89544 | 37234 94734 | 67000 | 404300
TULOS -2642 143857 | 443251 |-152470 | 112880 | -56722 | -59544 | 69614 175266 3000 | -168300




Vertailu 2011 - 2015

Budjetti Tilinpaatos Tilinpaatds Tilinpaatés o
B 2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto 1947344 1898217 2037333 1870512 1820607
Liiket.muut tuotot 712350 188436 209625 160388 231843
LIIKEVAIHTO 2659694 2086653 2246958 2030900 2052450
Materiaalit, hankkeet ja
palv. -186300 -130055 -214701 -159978 -134792
Henkilostokulut -2052095 -1473536 -1275874 -1268157 -1350867
Liiket.muut kulut -423941 -504443 -613569 -454424 -439833
Poistot -14043 -15455 -19059 -17050
ALI/YLIJAAMA -2642 -35424 127359 129282 109908
Muut tuotot ja kulut 105 518 2308
Lahdeverot 0 -6 -657
Arvonalennukset (osa-
ke) -439298
Satunnaiset tuotot 0 0 3990
TILIKAUDEN TULOS -2642 -35424 -311834 129794 115549




