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LIITE 3
| Meriva sr - toimintasuunnitelma 2021 - 2023
Visio 2022:
Askel kerrallaan kohti tydelamaa
Toiminta-ajatus:
Meriva sr on ratkaisujen etsija ja rinnalla kulkija
Saation painopistealueet 2021
e Yritys- ja oppilaitosyhteistytn laajentaminen
¢ Kilpailukyvyn vahvistaminen tyohonvalmennus- ja tydohdonkuntoutuspalveluissa
¢ Nuorten palveluiden kehittdminen, uusi toimintamalli
¢ Toimintaympariston muutoksiin (soteuudistus, oppivelvollisuuden pidentaminen) vastaaminen
e Etapalveluiden kehittdminen ja kayttddnotto
Asiakas
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- [Tavoite 2021 - 2023 Vastuutaho
jaa arvioidaan
Tyytyvainen tilaaja- Palvelun laatu Kayttoaste Véahintédén 100 % Yksikot

ja kayttajaasiakas
Asiakkaan realistinen jatko-
suunnitelma

Koettu sosiaalinen vahvistu-
minen

Sijoittuminen saatitjakson
jalkeen

Sosiaalisen vahvistumisen
koettu muutos (Sovari)

Véahintaan 80 % sijoittuu muu-
alle kuin ty6ttémyyteen

Sosiaalisen vahvistumisen
koettu muutos yli 50 %:lla
asiakkaista

Yksikon vastaavat
Yksilévalmentajat

Jory
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Talous
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- |Tavoite 2021 -2023 Vastuutaho
jaa arvioidaan
Kestéva talouden hallinta Kayttotalouden positiivinen Tulos Ylijadmainen talous Jory
tulos Euroa / asiakas
Vastuut katetaan omin varoin | Hallitus
2022 mennessa
Henkildst6 ja johtaminen
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- |Tavoite 2021 - 2023 Vastuutaho
jda arvioidaan
Osaava, motivoitunut ja hyvin- | Osaamisen kehittdminen Tutkintojen ja osatutkintojen | Henkilostésuunnitelman laati- | Esimiehet
voiva henkilosto taso ja maara lisdantynyt minen (osaamisen ja kehitta-
misen kartoitus) Jory

Tyokyvyn edistaminen

Johtamis- ja esimiestaidot

Tyokykyindeksi myonteinen
Sairaspoissaolot ennallaan
tai vahenevat

Johtamisen arvio positiivisesti
kehittyva

Kehittamispaivat
Koulutuspaivat (STL:n suosi-
tus 3 paivaa / vuosi/ hlo)
Yhteistydverkoston hyodynta-
minen koulutuksessa ja tyon-
ohjauksessa

Saanndéllinen arviointi, tyoky-
kyéa vahvistavat tukitoimet
Kehityskeskustelut (myo6s ul-
kona esim. kavelylla)

Barometri

Tyontekijat itse, yhdessa esi-
miesten kanssa

Jory
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Strateginen paamaara

Kriittiset menestystekijat

Kriteeri jolla menestysteki-
jaa arvioidaan

Tavoite 2021 - 2022

Vastuutaho

Strategisten kumppanuuksien
kehittdminen ja vahvistaminen

Kilpailukykyinen ja kehittyva
organisaatio

Oikea asiakas, oikeaan ai-
kaan, oikeassa palvelussa

Osaamisen myyminen, osta-
minen ja vaihtaminen

Toimiva yritys- ja oppilaitosyh-
teisty®

Kumppanuussopimukset
Aktivointiaste min. 50 %
Keskeytymiset max. 20 %
(yksildvalmennuspalvelut)

Voitetut kilpailutukset

Oktetti ry:n vertailu: parhaiden
kaytantdjen seuranta ja kokei-
lu

Palvelujen kehittdminen muut-
tuviin tarpeisiin

Yhteistyoverkoston selkeésta
vastuunjaosta sovittu
Alueuudistukseen valmistau-
tuminen

Ammatillisen koulutuksen uu-
distuksesta seké oppivelvolli-
suuden suunnitellusta laajen-
tumisesta seuraavien haastei-
den ennakointi ja niihin vas-
taaminen (tybpajat oppimis-
ymparistéind, osaamisen tun-
nistamisen kehittdminen)

Aktiivinen hankety6
Kehittamishankkeiden hyvien
kaytantodjen juurruttaminen

Jory ja strategiset kumppanit:

e Kemin kaupunki / ty6l-
lisyyspalvelut

e TE —toimisto

e Sosiaali- ja terveys-
palvelut



http://meriva.gstdomain.net/

) Merivo

Toimenpideohjelma 2021

Asiakas
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Strateginen paamaara

Tavoitteet 2021

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit/ seuranta

Tyytyvainen tilaaja ja kayttaja-
asiakas

Kayttdaste vahintaan 100 %
Palvelun keskeytymiset max.
20%

Vahintaan 80 % sijoittuu muu-
alle kuin ty6ttomyyteen

Sosiaalisen vahvistumisen
koettu muutos yli 50 %:lla
asiakkaista

Tiivis yhteisty6 ja selkea tyén-
jako tyollisyysyksikon kanssa

Yritysyhteistyon ja ulkopuolelle
tarjottavan tyéhonvalmennuk-
sen lisddminen (seinaton paja)

Sovarin systemaattinen kayttd
palautekanavana

Asiakasosallisuuden vahvista-
minen kehittdjaasiakastoimin-
nalla

Yksilévalmentajat
Jory

Asiakastilastot

Sovari
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Talous

Strateginen pdadmaara Tavoitteet 2021 Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit / seuranta
Kestava talouden hallinta Ylijagdmainen talous Systemaattinen toiminnan ja | Jory Talouden ja toiminnan seu-

talouden seuranta hallitukses- | Hallitus rannan raportit

sa, joryssa ja yksikdissa sekd |Esimiehet Tulos

tarvittaessa korjausmenettely- Euroa/asiakas

jen teko

Henkildsto ja johtaminen

Strateginen paamaara Tavoitteet 2021 Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit/ seuranta
Osaava, motivoitunut ja hyvin- | Osaamisen kehittdminen Tybvalmennuksen lisa- ja Esimiehet Henkildstosuunnitelma laadittu

voiva henkilosto

Tyohonkuntoutuksen erityis-
osaamisen vahvistaminen

Tybkyvyn edistaminen
Johtamis- ja esimiestaitojen
vahvistaminen

tasmakoulutus uusille tydnteki-
joille (esim. kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisam-
mattitutkinto)

Valmennusprosessien hallin-
nan kehittdminen seka yksilo-
ja tyévalmennuksen yhteistyon
vahvistaminen

Varman henkiléstokyselyjen
hyddyntaminen
Kehityskeskustelut: toteutus ja
kehittdmisesta sopiminen

Henkilostopaallikkod

Suoritetut tutkinnot
Hankittu erityisosaaminen

Toteutuneet sisaiset koulutuk-
set ja kehittamispaivat

Henkilostokysely
Sairauspoissaolot/ véhenevia
tai ennallaan
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Strateginen padamaara

Tavoitteet 2021

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit/ seuranta

Strategisten kumppanuuksien
kehittdminen ja vahvistaminen

Kehittyva kilpailukykyinen
organisaatio

Laadukkaat ja oikea-aikaiset
tuotannon, valmennuksen ja
taloushallinnon prosessit

Palvelujen kehittdminen muut-
tuviin tarpeisiin ja laadun tur-
vaaminen muuttuvassa toimin-
taymparistdssa

Eta- ja digipalveluiden kehit-
taminen; henkildéstdon osaami-
sen vahvistaminen

Prosessien kuvaaminen ja
jatkuva siséinen kehittaminen

Nuorten palveluiden uuden
konseptin (sisaltd, infra) edel-
leen kehittdminen ja juurrutta-
minen SOKU — hankkeen hy-
vien kaytantéjen ja TPY:n
suositteleman starttivalmen-
nuksen mukaisesti

Palvelutarpeiden ennakointi ja
palvelujen sisélldllinen kehit-
taminen sidosryhmayhteis-
tyossa

Saatididen yhteiset tarjoukset,
yhteisen palvelujen kilpailu-
tusorganisaation selvittdminen

Aktiivinen hanketyd palvelujen
ja henkilostdon osaamisen ke-
hittdmisessa

Yhdessa Etané — hankkeen
tulosten hyddyntaminen

Jory ja strategiset kumppanit

Prosessit kuvattu ja ohjaavat
toimintaa

Nuorten palveluiden uusi toi-
mintamalli, Meriva-startti ja
Ohjaamostartti

Voitetut kilpailutukset

Hankkeet (omat, yhteisty6-
hankkeet)
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Tunnusluvut 2020
1. Maaratavoitteet
+ Palkkatuettu tyd, henkilotyopaivat palkkaty6 9 417 henkildtyopéivaa, tydkokeilu 600 henkilbtydpaivaa, yksildllinen tydhénvalmennus 50 paivaa, tyo-
¢ Tyokokeilu- ja typhénvalmennuspaivat | harjoittelu 200 opiskelijatydpaivaa, yhdyskuntapalvelu 40 paivaa, kuntouttava tyotoiminta 3 629 paivaa, kehitys-
¢ Sosiaalihuoltolain mukainen palvelu | vammaisten tyotoiminta 278.
¢ Sijoittuminen Muualle kuin tyottémyyteen sijoittuu asiakkaista 80 %.
2. Taloudellisuustavoitteet
¢  Valmennustuotot 2439 300
¢  Ty6toiminnan tuotot 96 000
3. Henkilosto
¢ Vakinaiset 16
¢ Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 8
¢ Maaraaikaiset, sijaiset (htv) 0
¢ Tyodllistetyt 37

Htv = henkildtydvuosi, esim. 6 kk:n sijaisuus = 0,5 htv:ta
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TP 2018 TP 2019 TA 2020 TPE 2020 TAE 2021

Myynti 24% 122472 129543 131000 64905 96000
Myynti 0% 97000 106945 43339 65000 43339
Tyoll.tuet 249569 129672 443928 158605 456272
Kunnat 1287997 1287997 1101857 1101857 1101857
Palvelumyynti 25636 806 50000 0 50000
Kuntouttava tyot. 264335 228984 274938 248010 274938
Projektirahoitus/avustukset 208990 272410 301515 283300 416894
LIIKEVAIHTO 2255999 2156357 2346577 1921677 2439300
Henkilostokulut, henkilokunta | 887383 960362 876179 963009 923447
Henkilostokulut, asiakkaat 700064 595636 827820 445517 912544
Toimitilakulut 311705 333445 317545 317545 336745
Kone-ja kalusto 67566 60851 66028 66028 66028
Matkat 13572 23928 11000 5000 2000
Muut kulut 118194 170316 129500 129500 116013
Materiaalit ja palvelut 126617 107708 122000 100000 122000
KULUT YHTEENSA 2225101 2252246 2350072 2026599 2478777
Tulos ennen poistoja 30898 -95889 -3495 -104922 -39477
Poistot -28233 -27124 -8000 -16000 12000
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 2675 3768 3000 3000 3000
TULOS 5340 -119245 7505 -117922 -24477
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INVESTOINTISUUNNITELMA 2021 - 2023

Media- ja pelipajan investoinnit v. 2021 v. 2022 v. 2023
ATK-laitteisto 8000

Kamera 3000

Poydat 3000

Tuolit 600

Kaapit / laatikostot 1000

Autopajan investoinnit 2021 2022 2023
Autonosturi 5000

Renkaiden tyostokone 1500

Renkaiden tasapainotuskone 1500

Pesulan investoinnit 2021 2022 2023
Teollisuusompelukone 4000

Tietotalon investoinnit 2021 2022 2023
Vaatepaalain 3000
Pakettiauto 5000

Yhteensa 12600 20000 3000
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