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STRATEGIAN TARVE

Ammatillisen kuntoutuksen ja tyollisyydenhoidon
toimintakenttd on jatkuvassa muutoksessa.
Muutoksen taustalla olevat valtakunnalliset, uudet
isot linjaukset, jotka kohdentuvat niin palvelujen
tilaajiin, tuottajiin kuin kayttajiinkin.

Palveluntuottajan nakdkulmasta tdma tarkoittaa
ennakointia, toiminnan etukéateissuunnittelua seka
varautumista tuleviin uudistuksiin. (Muutos)strategia
antaa suunnittelulle painopistealueet, joiden pohjalta
Merivan toimintaa kehitetaan, pyrkimyksenéa vastata
paremmin muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin.

MERIVAN MISSIO

Merivan perustehtava on saétion perustamisesta alkaen
pysynyt ennallaan. Perustamisasiakirjaan on
tarkoitukseksi maaritetty jarjestéé sosiaalisena palveluna
tuettua ty6toimintaa seka tydtoimintaa
pitk&aikaistyottomille, syrjaytymisuhanalaisille nuorille,
osatyokykyisille ja muille vaikeasti ty6llistyville henkilGille
seka jarjestad ja kehittdd muuta téhan liittyvaé
kuntouttavaa toimintaa ja koulutusta.

Strategiassa on nostettu esiin Merivan erityinen missio
perustamisasiakirjassa olevan kohderyhmékuvauksen ja saétion
keskeisin toiminnan suhteen. Asiakkaan ei tarvitse olla vaikeassa
tydmarkkinatilanteessa yksin.

Strategiassa on myos nostettu esiin saation merkitys asiakkaan
rinnalla kulkijana sek&a hanen tukijanaan ratkaisujen etsimisessa.
Strategiassa tunnistetaan asiakkaiden erilaiset tavoitteet ja tuen
tarpeet, oli kyse sitten tilaaja- tai kayttdjaasiakkaasta. Toiminnan
lahtdkohtana on ihmisten moninaisuuden ymmartéminen,
jokaisen oman toimijuuden vahvistaminen, ratkaisukeskeisyys
sekda ajatus merivan roolista osana henkilon kuntoutumis- tai
tyollistymispolkua.

Merivan uusi missio on:
”Meriva on ratkaisujen etsija ja rinnalla kulkija”

MERIVAN VISIO 2025

Merivan toiminnan kohderyhmé&n ovat vaikeassa
tydmarkkinatilanteessa olevat seké sosiaalisesta tydtoiminnasta
hyotyvat henkilét. Uudessa strategiassa on painopistealueeksi
maadritelty ty6llisyydenhoidon toiminnot, joiden kautta pyritd&n
tukemaan vailla ty6ta olevia henkil6itd etenemé&én ammatillisten
suunnitelmiensa poluilla.
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Meriva haluaa tarjota asiakkaalle hanen tarpeensa ja
tavoitteensa huomioivia palveluita, jotka mahdollistavat ja
tukevat yksilollista etenemista kohti tydelamaa.

Merivan visio onkin:
”Askel kerrallaan kohti tydelamaa”

MERIVAN ARVOT

Meriva on ”luotettava ja luova kumppani” asiakkailleen ja
yhteisty6tahoilleen. Se tuottaa tilaajiensa kanssa sovitut
palvelut, pitden kiinni palvelulupauksistaan. Meriva myds
kehittda toimintaansa yhteistydsséa palvelujen tilaajien ja
kéayttajien kanssa. Saatio haluaa kokeilla ja 16ytaa erilaisia
palveluita ja toimintatapoja, joiden avulla entistd paremmin se
voisi vastata asiakkaidensa tarpeisiin ja tavoitteisiin. Merivan
palveluissa huomioidaan asiakkaiden yksil6llisyys,
toimintojen toteutuksessa ja keittimisessé kaytetaan
luovuutta ja raatalointia.

Meriva on ”asiakkaan tydelamaratkaisujen tukija”.
Toiminnan lahtdkohtana on ajatus siitd, etta jokaisella on
joitakin lyhyen tai pidemman aikavélin tavoitteita tydelaman
suhteen. Naiden tavoitteiden saavuttamista saatié pyrkii
palveluidensa avulla tukemaan, samalla huomioiden niin
yksilé- kuin yhteiskuntatasonkin tekijoiden mahdollisia
vaikutuksia tavoiteasettelussa ja tavoitteiden mukaisessa
toiminnassa.

Merivalla on ”vahva oma osaaminen ja verkostoituminen”.
Asiakkaan tukeminen ja auttaminen ratkaisujen loytamisessa
vaatii vahvaa omaa osaamista. Tama varmistetaan kehittamalla
oman henkiléstén osaamista seka hyédyntamalla
yhteistydverkostosta l6ytyvaa osaamista. Verkostoitumalla
Merivan on mahdollista ennakoida ja vastata niin nykyisiin kuin
tuleviinkin osaamistarpeisiin.

Merivan toiminnan taustalla kuultaa ”vastuu ja huolenpito”.
Toiminta ymmarretaan vastavuoroiseksi, jolloin seka asiakas
ettd palveluntuottaja sitoutuvat yhteiseen prosessiin, tyéhon
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vastuu ja huolenpito sisaltavat
saattaen vaihtamisen periaatteen. Mikali Merivalla ei ole tarjota
asiakkaan palvelutarvetta tai tavoitteita vastaavia palveluita,
ohjataan hanet sopivien palveluiden ja tukitoimien pariin.

KESKEISET TOIMINTATAVAT
TULEVAISUUDENKUVAN
SAAVUTTAMISEKSI

Merivan palvelut rakennetaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Ne
tahtaavat tydelamaosallisuuteen asiakkaiden omien tarpeiden,
kiinnostusten ja edellytyksien mukaisesti. Toiminnassa
huomioidaan asiakkaiden heterogeenisyys.
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Merivan henkilost6 kehittaa jatkuvasti itseddn, mutta
saatiolla ei aina ole kaikkea sitd osaamista, mita asiakas
tarvitsee tavoitteidensa saavuttamisen tueksi. Saatié hankkii
tarvittavan lisdosaamisen verkostoja hyddyntaen.

Meriva tukee asiakkaan toimijuutta ja vastuuta omasta
elamastéaan. Osallisuuden kokemus edistaa asiakkaiden
sitoutumista, tyytyvaisyyttd sekd oman elaméanhallinnan
kokemusta. Asiakas on oman elaménsa toimija ja kehittgja.

TOIMINTAYMPARISTON
ANALYYSI

Tyollisyydenhoidon kenttédd kohtaavat suuret muutokset
parina seuraavana vuonna

* Vuonna 2023 aloittavat hyvinvointialueet, ja
sosiaalihuoltolain mukaisten ty6llistamiseen liittyvien
palvelujen jarjestdminen siirtyy kunnalta
hyvinvointialueelle.

» Palkkatukiuudistuksen on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2023 alusta. Uudistuksessa erityisesti jarjestdjen
tyollisyydenhoidon palvelut ja tydllistamisen
mahdollisuudet muuttuvat merkittavasti, riskind on etta
huonompaan suuntaan. Eduskuntaan hallituksen esitys on
tulossa syksyn 2022 aikana.

+ Valtionyhtié Tydkanava Oy on aloittanut toimintansa vuonna
2022. Yhti6 ei toimi koko maassa. Toimintaa on tarkoitus
laajentaa tulevina vuosina, aikataulu ja laajennuksen
maantieteelliset suunnat ovat viela epéselvia.

»  TE2024-uudistuksessa te-hallinnon palvelut siirtyvat kunnille.
Uudistuksen voimaan astuminen on siirtynyt vuodelle 2025.
Uudistuksessa tydnantajien ja tydnhakijoiden palvelut
siirtynevat kunnille, samoin tydttomyysturvan rahoitus
ansiosidonnaista turvaa lukuun ottamatta.

Tydéhonkuntoutuksen palveluita tarvitaan edelleen, erityisesti
nuorten ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen on tarke&a.
Aluehallintoviraston myontdman nuorten tydpajatoiminnan
rahoitus jatkunee ennallaan.

Tydllisyydenhoidon siirtyesséa kunnille, Merivan ja kaupungin
tyollisyyspalveluiden pitka ja hedelmaéllinen yhteistyd antaa
vahvan pohjan kehittdé parhaita kaytantdja kuntalaisten
tukemiseksi tydelaméaén sitoutumisessa.

Tybelaman muutos haastaa tydnhakijoita muun muassa
osaamisen kehittdmisen osalta. Tyonteon muodot seké
tydnkuvat ovat monipuolistuneet, on syntynyt uusia
ammattialoja toisten puolestaan poistuessa, tyotehtavien
osaamisvaateet ovat kasvaneet, mutta toisaalta on myos
tapahtunut eriytymisté alojen sisalla ja valilla, muun muassa
osaamistarpeiden suhteen.
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Koulutuksen merkitys korostuu etenkin silloin kun koulutus
puuttuu, se on vanhentunut tai osaaminen kaipaa
paivitysta vastatakseen tydelaméan vaatimuksiin.

Maahanmuuttajien maéaran kasvu nakyy myos
tybelaméssa ja etenkin sellaisilla kasvavan
tydvoimakysynnéan aloilla, joilla ei tarvita pitkaa
kouluttautumista.

Tybvoimasta on pula ja kysynnan ennakoidaan pysyvan
korkeana, vetden mukaansa koulutetun, tyékykyisen
vaeston. Vastaavasti Merivan palveluja kayttavien
henkildiden haasteiden ja tarpeiden ennakoidaan
moninaistuvan ja syvenevan. Tama haastaa myos
henkilostdn osaamista, tarkoittaen erityisasiantuntijoiden
palveluiden hyddyntamistd, panostamista osaavan
henkilostdn hankintaan ja tydhon sitoutumiseen seka
entista voimakkaampaa yksildllisten ratkaisujen etsimista
ja raatalointia. Erityisesti nostetaan esiin nuoret aikuiset,
tavoitteena on katkaista haasteiden kasautuminen,
puuttumalla ja tukemalla riittdvan varhain, tehokkaasti ja
monialaisesti.

Merivan henkildston osalta osaamisen vahvistamiseen ja
koronan aiheuttaman tydhyvinvoinnin haasteisiin on
haettu ratkaisuja hyvinvointiohjelmalla ja
kehittdmishankkeiden mahdollistamilla uusien
tyémenetelmien hankkimisella. Erityisesti digitaalisten
valmiuksien vahvistaminen ja kuntoutuksen menetelmien
kehittdminen nousevat keskeiselle sijalle.
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Visio 2025: askel kerrallaan kohti tydelamaa

Tuemme asiakkaan toimijuutta ja
vastuuta omasta elamastaan

Vastuu ja
huolenpito

Vahvistamme osaamistamme
verkostoitumalla

Rakennamme tydeldmaan Asiakkaan Vahva
tahtaavat palvelut yndesséa tyelama- Luotettava Oosaaminen ja

asiakkaan kanssa ratkaisujen tukija ja luova verkostoituminen
kumppani
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r- Jatkuva henkiléston osaamisen kehittaminen *Varhainen ja tehostettu puuttuminen nuorten riskitilanteisiin\
*  Yhteistyorakenteiden ja —kaytontojen vahvistaminen uusien <Kehitetaan nuorten tyollistymista ja

ja vanhojen kumppaneiden kanssa
< Tilat, laitteet ja IT-systeemit ajantasalla
«  Ketterda palvelumuotoilua hankkeiden avulla
*  Henkiloston palkitseminen

hyvinvointia edistava toimintamalli

*Tunnistetaan ja maaritellaén erityisasiantuntijoiden
tarve seka roolitus ja sitoutuminen
<Kehitetaan yritysyhteistyota olemassa
olevien verkostojen kautta

*Yhteisty6 oppilaitosten kanssa sujuvien
opintopolkujen edistamiseksi (raatalointi)
*Kehitetaan taitoja tyoskennella

* Ammattitaitoinen henkilosto . quet _tyéttémé_t_elékéityvét -> koulujen kanssa
. « Laaja ja toimiva yhteistyoverkosto PRMICHIE TN
+ Asiakaslahtdisen verkostotysn | * Ohjaamo kumppanina J
Oosaaminen * Tydllisyydenhoito kunnille
Conmmiian hdililadnen * Joustava esimiestyd « Koulutus osaamisvajeen paikkaajana Bl
: 3 rityista tukea
Mokt Sellﬁeat arvot « Kuntoutettavien osuus lisadntyy p ty " s
; P : « Hyva ilmapiiri arvitsevat -
ohjaamisessa yhteisty6 oppilaitosten
MERIVA -
« Taloudellinen ajattelu, resurssien » Asiakkaiden haastavuus A a
Tyépajojen tarkoituksenmukainen kaytto lisdantyy -> erityisasiantuntijat YM PAR I STO
kehittaminen » Tilat ja laitteet + Kotoutettavien osuus lisaantyy Ohjausosaamisen
oppimisymparistéina » Tietojarjestelmat * Yksilollisten ratkaisujen tarve vahvistaminen osto-
» Asiakkaiden yrityskuva « Jos nuoriin ei panosteta, sosiaaliset palveluin ja mentoroinnilla
(erityisesti nuoret) ongelmat vaikeutuvat
* Henkiloston palkitseminen » Osaavan henkiloston
r rekrytointi

*  Kehitetdén ohjaus- ja valmennus—N
palveluita asiakkaiden ohjaamiseksi
tydvoimapulasta kérsiville aloille,
yhteistyd alan tydpaikkojen/yritysten kanssa,
edelleen sijoitus
Koulutuksen uudistukset; tunnistetaan osaamista,
tyBpajat oppimisymparistoiksi

*  Voimavaroja nuorten ohjaukseen

*  Kuntoutuksen uudet menetelmien ja
etdvalmennuksessa tarvittavan osaamisen
vahvistaminen

*  Asiakasléhtdisissa verkostoissa toimiminen
(painopiste hyvinvointialueen uudessa
organisaatiossa)A

*  Asiakkaan osaamisen tunnistamisen vahvistaminen

»  Tyoyksikdiden tehtévien vastaavat tyévoiman
tarpeeseen
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Strateginen
paamaara

Kriittiset
menestystekijat

Menestyksen
arviointikriteeri

Tavoite 2023-2025

Vastuuhenkilot

Tyytyvainen tilaaja-
ja kayttajaasiakas

Palvelun laatu

Kayttoaste

100%

Asiakkaan
realistinen
jatkosuunnitelma

Sijoittuminen
saatiojakson jalkeen

Vahintaéan 70%
sijoittuu muualle
kuin ty6ttdmyyteen

Koettu sosiaalinen
vahvistuminen

Sosiaalisen
vahvistumisen
koettu muutos
(Sovari)

Sosiaalisen
vahvistumisen
koettu muutos yli
80:lla asiakkaalla

Valmentajat
Esihenkilot
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SFT.?“??.'”F” Kriittinen Mepe.styks.en. Tavoite 2023-2025 |Vastuutahot
paamaara menestystekija arviointikriteeri
Kestava talouden Talouden tasapaino | Tulos Talouden Johtoryhma
hallinta sopeuttaminen/joust | Hallitus
aminen
muuttuvassa
toiminta-
ymparistdssa
Kéayttotalouden Euroa / asiakas Ylijadmainen talous
positiivinen tulos
Vastuut katetaan
omin varoin 2025
mennessa
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Strateginen Kriittiset Menestyksen Tavoite 2023-2025 Vastuutahot
paamaara menestystekijat arviointikriteeri

Osaava, motivoitunut | Osaamisen Tutkintojen ja Osaamiskartoitus Esihenkilot
ja hyvinvoiva kehittdminen osatutkintojen taso Kehittamispaivat Johtoryhma
henkiléstd ja maara lisaantynyt

Tyokyvyn
edistaminen

Johtamis- ja
esimiestaidot

Rekrytoinnissa

Tyokykyindeksi ei
huonone

Sairaspoissaolot
eivat lisaanny

Koulutuspaivat
(STL:n suositus
3 paiva / htv)

Yhteistydverkoston
ja hankkeiden hyo-
dyntaminen koulu-

onnistuminen ja tuksessa ja
henkildstén tybnohjauksessa
PysSyvyys
Johtamisen arvio Tyo6hyvinvointi-
positiivisesti suunnitelman
kehittyva vuosittainen
paivitys, toteutus,
Tyo6hyvinvointi- seuranta ja arviointi

kysely - tulokset

Kehityskeskustelut
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Strateginen
paamaara

Kriittinen
menestystekija

Menestyksen
arviointikriteerit

Tavoite 2023-2025

Vastuutahot

Strategisten
kumppanuuksien
kehittdminen ja
vahvistaminen

Oikea asiakas
oikeaan aikaan,
oikeassa palvelussa

Kumppanuus-
sopimukset
Aktivointiaste véah. 50%
Keskeytymiset max 20%
(Yksilévalmennuspalvelut)

Palvelujen kehitta
minen muuttuviin
tarpeisiin muuttuv
assa toimintaymp
aristossa

Kilpailukykyinen ja
kehittyva
organisaatio

Osaamisen jatkuva
vahvistaminen ja
monipuolistaminen

Toimiva yritys- ja
oppilaitos yhteistyd

Voitetut
kilpailutukset

YhteistyOverkoston
selked vastuunjako
Tiivistyva yhteistyd uusie
n yhteistydorganisaatioid
en

kanssa (rakenteiden

ja kaytanteiden
kehittaminen)
Koulutuksen uudistukset,
vaihtoehtoiset
oppimisymparistot osaksi
saation palveluita

Aktiivinen hankety®

Kehittamis-
hankkeiden hyvien
kaytantojen
juurruttaminen

Johtoryhma ja strategiset
kumppanit

Kuntien tyéllisyyspalvelut
TE-toimisto
Hyvinvointialue

Kuntien hyvinvointia ja
terveytta edistavat
toimialat
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Vusluunu ylltemen hyva!

Meriva sr.
Karjalahdenkatu 18
94600 KEMI
www.meriva.com




