&) Merivo

| Meriva sr - toimintasuunnitelma 2024 - 2026

Visio 2025:

Askel kerrallaan kohti tydelamaa

Toiminta-ajatus:

Meriva sr on ratkaisujen etsija ja rinnalla kulkija

Saation painopistealueet 2024

e Yritys- ja oppilaitosyhteistydn vahvistaminen, vuoden 2024 painopiste oppivelvollisuusikaisten tyopajaTUVAssa

¢ Kilpailukyvyn vahvistaminen tydhdnvalmennus- ja tyéhonkuntoutuspalveluissa, osallistuminen kilpailutuksiin

¢ Toimintaymparistén muutoksiin (Green Care toimintamallin vahvistuminen alueella, TE 2024 uudistus) vastaaminen — strategian paivi-
tys/uusiminen ja kuntasopimuksen paivittdminen

+ Hyvinvointialue; sopimusyhteistydn kaynnistaminen
Ammatillisen etdvalmennuksen liittdminen soveltuvin osin uusiin yhteistydsopimuksiin
Palkkatuettuun tydhon siséltyvien palvelujen kehittdminen

Asiakas
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- |Tavoite 2024 - 2026 Vastuutaho
jaa arvioidaan
Tyytyvéinen tilaaja- Palvelun méaara (Kemisopi- Kayttdaste Véahintdan 100 % Johtoryhma
ja kayttajaasiakas mus, hyvinvointialue ja Kela)
Palvelun laatu Laatukriteeristd/ ulkoinen audi- | Kolmas laatutahti (2025) Toimitusjohtaja
tointi Kehittamispaallikkd
Lahiesihenkil6t
Asiakkaan realistinen jatko- Sijoittuminen saatidjakson jal- | Vahintdan 70 % sijoittuu muu- | Yksildvalmentajat
suunnitelma keen alle kuin ty6ttdmyyteen Tydvalmentajat




) Meriva

Koettu sosiaalinen vahvistumi-
nen

Sosiaalisen vahvistumisen ko-
ettu muutos (Sovari)

Sovari- kysely kaikille asiak-
kaille (laajempi otanta)

Sosiaalisen vahvistumisen ko-
ettu muutos yli 80 %:lla asiak-
kaista

Yksilévalmentajat

TyOvalmentajat

Talous
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- |Tavoite 2024 -2026 Vastuutaho
jaa arvioidaan
Kestéva talouden hallinta Kayttétalouden positiivinen tu- |Tulos Ylijadmainen talous Jory
los
Euroa / asiakas Hallitus
Vastuut katetaan omin varoin
Rahoituspohjan laajentuminen | Hankerahoitukset 2024 loppuun mennessa
Voitetut kilpailutukset
Kilpailutuksiin osallistuminen | Valmennuspalveluiden tehos- |Vuonna 2024 palveluntuottaja-
tettu myynti kuntarajojen ulko- |sopimusten laatiminen hyvin-
puolelle vointialueen kanssa
Henkildstd ja johtaminen
Strateginen paamaara Kriittiset menestystekijat Kriteeri jolla menestysteki- | Tavoite 2024 — 2026 Vastuutaho

jaa arvioidaan

Osaava, motivoitunut ja hyvin-
voiva henkildsto

Osaamisen kehittyminen ja
vahvistuminen

Koulutussuunnitelman toteu-
tuminen

Henkiléstésuunnitelman paivit-
tdminen

Henkilostopaallikko
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Kilpailukyvyn vahvistuminen,
osaava valmennushenkildstd
ja ty6pajat kilpailuvaltteja

Rekrytoinneissa onnistuminen
Avoin rekrytointi

Tyokyvyn ja tydtyytyvaisyyden
edistdéminen

Ty6hyvinvoinnin vahvistaminen

Johtamis- ja esihenkil6taidot

Tutkintojen ja osatutkintojen
taso ja maara lisdantynyt

Hankittu osaaminen, lisédkou
lutus, tutkinnot

Talon sisaiset koulutukset ja
niihin osallistumisaktiivisuus

Henkildston pysyvyys/uuden

saatavuus

Tyodhyvinvointikysely

Ty6hyvinvointisuunnitelman
toteutuminen, henkiléston si-
toutuminen

Tyokykyindeksi mydnteinen
Sairaspoissaolot ennallaan

tai vdhenevat

ePassin kayton lisddntyminen

Tyohyvinvointikysely

Esihenkilotyota vahvistavien
koulutusten suorittaminen

Saannollinen henkildston
kuuleminen

Koulutussuunnitelman péivitta-
minen, jatkuva arviointi

Yhteistyoverkoston hyodynta-
minen koulutuksessa ja tyén-
ohjauksessa

TyOnantajaimagon ja ulkoisen
viestinnan vahvistaminen

Ty6hyvinvointisuunnitelman
paivittdminen tyohyvinvointiky-
selyn tulosten perusteella

Saanndéllinen arviointi, tyoky-

kya vahvistavat tukitoimet

Kehityskeskustelut (myo6s ul-
kona esim. kavelylld) 1 — 2
vuoden vélein

Johtamisen arvio positiivisesti
kehittyva

Lahiesihenkildkoulutus vastaa-
ville tyo- ja yksildvalmentajille

Ty6- ja yksilévalmentajien

Kehittdmispaallikko
Johtoryhma / esihenkil6t

Koko henkildsto

Henkilostopaallikko
Koko henkildsto

Henkilostopaallikko

Esihenkilot
Henkilostépaallikkod

Esihenkilot

Toimitusjohtaja

Esihenkilot
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saannolliset palaverit esihenki-
I6iden johdolla

Saanndlliset henkildstoko-
koukset

Toimintatavat ja rakenteet

Strateginen paamaara

Kriittiset menestystekijat

Kriteeri jolla menestysteki-
jaa arvioidaan

Tavoite 2024 — 2026

Vastuutaho

Vahvat ja toimivat strategisten
kumppanuuksien kehittaminen
ja vahvistaminen

Kilpailukykyinen, muutoksiin
sopeutuva, paikkansa loytava
ja kehittyva organisaatio

Palvelusopimukset hyvinvointi-
alueen, Kelan ja tydllisyysalu-
een kanssa

Oikea asiakas, oikeaan ai-
kaan, oikeassa palvelussa

Kuvatut asiakasohjautumisen
ja valmennuksen prosessit

Uusi strategia ja sen juurrutta-
misessa onnistuminen

Kumppanuus- ja ostopalvelu-
sopimukset

Keskeytymiset max. 20 %

Vuoden 2026 -2028 strategia-
tyon kaynnistyminen

Palveluntuottajasopimukset
(Kela, Lapha, tyollisyysalueet)
Uusi strategia

Voitetut kilpailutukset

Palvelujen kehittdminen muut-
tuviin tarpeisiin

Yhteistyoverkoston selkeésta
vastuunjaosta sovittu

Asiakasohjauksen volyymi
kestavalla tasolla

Palvelutuottajastatuksen vah-
vistuminen (Lapha, Kela,tydlli-
syysalueet)

Tyollisyydenhoidon kunnille

siirtoon valmistautuminen, yh-
teistyo tyollisyysalueen kanssa

Kierréatyspajojen kehittdminen

Jory ja strategiset kumppanit:

Kemin kaupunki / tyollisyyspal-
velut

Tyollisyysalueet
Hyvinvointialue / sotepalvelut
TE — hallinto

Kela

Koko henkilosto
Jory
Hallitus
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Selkea perustehtava

Toimiva yritys- ja oppilaitosyh-
teistyo

Hallitusohjelman kirjauksen
"oppivelvollisuuden voi suorit-
taa tyopajalla” tuotteistaminen

Organisaatiokoulutukset (val-
mennus, valmennuksen arvi-
ointi)

Tunnistettujen oppimisympa-
ristdjen ja laadittujen osaamis-
todistusten maara

1-2 uutta hankeaihioita/ kayn-
nistyvia kehittdmishankkeita

TUVA- oppimisympariston laa-
jentaminen osaksi kaikkia saa-
tion valmennusymparistoja so-
veltuvin osin

-lajittelu (poltettavan jatteen
vahentaminen), materiaalien
tunnistaminen, uusiokaytto ja
GW-myynnin kasvattaminen

Tunnistetaan saatién oppimis-
ympaéristét Paikko — tyémene-
telmalla

Ammatillisen etavalmennuk-
sen soveltuva hyddyntadminen

Kumppanuus- ja yhteistydsopi-
musten (Lapin-amk, Lappia,
Luovi, PPO) vahvistaminen ja
yhteistydon monipuolistaminen

Aktiivinen hanketyd

KehittAmishankkeiden hyvien
kaytantdjen juurruttaminen

TUVA-opiskelijoiden ohjautu-
minen

Koko henkil6sto, jory

Kehittamispaallikko / PAIKKO-
asiantuntija

Valmentajat

Kehittamispaallikko
Jory

Koko henkildstd

Kehittamispaallikko
Vastaava yksildvalmentaja
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Toimenpideohjelma 2024

Vahintaan 70 % sijoittuu muu-
alle kuin tyottomyyteen

Sosiaalisen vahvistumisen ko-
ettu muutos yli 80 %:lla asiak-
kaista

Asiakasosallisuuden vahvista-
minen

kanssa

Yritys- ja tyOnantajayhteistyon
ja ulkopuolelle tarjottavan val-
mennuksen lisdéaéminen yhteis-
tydssa esim. Pointin kanssa

Sovarin systemaattinen kaytto
palautekanavana — yhteinen tu-
losten kasittely kehittamisilta-
paivassa

Osaamisen tunnistamisen edel-
leen kehittaminen ja juurrutta-
minen osaksi valmennuspro-
sesseja tydyksikoissa

PAIKKO- asiantuntijakoulutuk-
seen osallistuminen

Kykyviisarin kayttdonotto vali-
tuissa palveluissa (valine asiak-
kaan oman ndkemyksen kuule-
miseen ja dokumentointiin val-
mennuksen eri vaiheissa)

Asiakasfoorumi

Vastaava yksildvalmentaja

Vastaava yksildvalmentaja

Yksilévalmentajat
Vastaava yksilévalmentaja
Vastaavat

Asiakas
Strateginen paamaara Tavoitteet 2024 Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit/ seuranta
Tyytyvdinen tilaaja ja kayttaja- | Kayttdaste véahintdan 100 % Tiivis yhteisty0 ja selked tyon- | Yksilovalmentajat Asiakastilastot
asiakas Palvelun keskeytymiset max. [jako tydllisyyspalveluiden ja Tyo6valmentajat
20% muiden palvelun tilaajien Jory

Sijoittuminen asiakastilasto

Sovari ja sen tulosten yhteinen
kasittely

PAIKKO -ohjelmiston kayt-
tdénoton eteneminen

Tunnistettujen oppimisympa-
ristdjen maara

Osaamistodistusten maara
Kykyviisari -mittarin kaytto

Kykyviisari integroitu Arvi- toi-
minnanohjausjarjestelméén

Asiakasfoorumin tulosten |api-
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Meriva tunnettu toimija, tun-
nettavuuden lisdaminen

Goodwill myymalan kehittami-
nen, yhteisty® Tornion myyma-
lan kanssa, esille laitto

Viestintdsuunnitelman laatimi-
nen ja nettisivu-uudistuksen
loppuunsaattaminen

Some- viestinnan toimintamal-
lin juurruttaminen (Meriva ja
Meri-Lapin Goodwill

Kehittamispaallikkd

Kehittdmis- ja myymalapaalli-
kot

kaynti ja tarvittavien muutos-
ten huomioiminen

Kayttajien seuraaminen/ tilas-
tot

Talous
Strateginen pddmaéara Tavoitteet 2024 Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit / seuranta
Kestava talouden hallinta Ylijadmainen talous Systemaattinen toiminnan ja | Jory Talouden ja toiminnan seuran-
talouden seuranta hallituk- Hallitus nan raportit
sessa, joryssa ja yksikdissa Esimiehet

Goodwill verkkokauppa — toi-
minnan vakiintuminen ja
myynnin kasvattaminen

seka tarvittaessa korjausme-
nettelyjen teko

Yhteisty6 Tornion ja muiden
GW-myymal6iden kanssa,
markkinointi, henkildston kou-
luttaminen ja sitouttaminen

Myymalapaallikkd/tybvalmen-
taja, mediapaja

Tulos
Euroa/asiakas
Verkkokaupan tilausten maara

Myymaléan ja verkkokaupan
myynnin tulos
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Henkildsto ja johtaminen

Strateginen paamaara

Tavoitteet 2024

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit/ seuranta

Osaava, motivoitunut ja hyvin-
voiva henkilosto

Osaamisen kehittdminen
Valmennuksen ja tyéhdénkun-
toutuksen erityisosaamisen
vahvistaminen

Paikallisten oppilaitosten
kanssa tehtyjen kumppanuus-
ja yhteistydsopimusten hy6-
dyntdminen henkiléston osaa-
misen vahvistamisessa ja pal-
velujen kehittdmisessa

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin
edistaminen

Osaamisen péivittdminen / yl-
lapitaminen / laajentaminen

Tybvalmennuksen lisa- ja tas-
makoulutus uusille tydnteki-
joille

Arvin hyddyntédmisen vahvista-
minen, kohdennettu kayttékou-
lutus dokumentoinnin paranta-
miseksi

Valmennusprosessien hallin-
nan kehittaminen seka yksilo-
ja tyévalmennuksen yhteistyon
vahvistaminen s&ation siséi-
sella koulutusprosessilla (mm.
kehittdmishankkeiden avulla),
mukana myos esihenkilot ja
vastaavat

Kumppanuussopimusten sisal-
I6llinen s&anndllinen tarkastelu
ja paivittaminen

Varman tydhyvinvointikyselyn
hyddyntaminen, tyéhyvinvointi-
suunnitelman paivittdmisessa

Henkilostopaallikko ja koko
henkilosto

Vastaavat

Vastaavat
Henkilostopaallikkod

KehittAmispaallikkd

Henkilostopaallikkd

Koulutussuunnitelman mukaan
toteutuneet koulutukset

Hankittu erityisosaaminen

Arvikoulutukseen osallistuneet
Arvimerkinnat

Valmennuksen dokumentoin-
nin seuraaminen

Toteutuneet sisaiset koulutuk-
set ja kehittamispaivat

Koulutukseen osallistumisen
aktiivisuus

Monitoimijahankkeet
Ohjautuneet opiskelijat
Tehdyt opinnaytetyot
Tydhyvinvointikysely ja sen tu-
los

Sairauspoissaolot/ vahenevia
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Johtamis- ja esimiestaitojen
vahvistaminen

Ty6hyvinvointisuunnitelman
mukainen toiminta (tydnoh-
jaus, kehittamispaivat, E passi,
kuormittavuustekijoiden kar-
toittaminen ym.)

Koko henkiléstdn virkistyspai-
vat (henkilékunta ja asiakkaat)
Kehityskeskustelut: toteutus ja

kehittamisestéa sopiminen

Esihenkilokoulutukset

Luovat Lumot yhteisétaideta-
pahtuma 2024

Esihenkil6ot

Esihenkil6t

tai ennallaan
Ty6hyvinvointisuunnitelman

paivitys ja sen toteutuminen

Toteutuneet koko talon virkis-
tyspaivat (2xvuosi)

Kehityskeskustelujen toteutu-
minen

Tydhyvinvointikysely ja sen tu-
los
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Toimintatavat ja rakenteet

Strateginen paamaara

Tavoitteet 2024

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit/ seuranta

Strategisten kumppanuuksien
kehittaminen ja vahvistaminen

Kehittyvd, muutoksiin valmis-
tautuva kilpailukykyinen orga-
nisaatio

Laadukkaat ja oikea-aikaiset
valmennuksen, tuotannon ja
taloushallinnon prosessit

Strategian ja kuntasopimuksen
paivitys

Palvelujen kehittdminen muut-
tuviin tarpeisiin ja laadun tur-
vaaminen muuttuvassa toimin-
taymparistdssa

Tiiviin yhteistydn rakentaminen
hyvinvointialueen ja muiden
kumppaneiden kanssa

Ty6valmennuksen kentan uu-
distuksiin valmistautuminen:
Tybkanava Oy ja TE2024

Erityisesti palkkatuetun tyén
vaikuttavuuden vahvistaminen,
edelleen/ jatkosijoitusten kehit-
tdminen

Ammatillisen etavalmennuk-
sen kehittdminen ja juurrutta-
minen

Prosessikuvausten paivittami-
nen vastaamaan palvelu- toi-
mintasuunnitelmaa, henkilos-
ton perehdyttdminen

Aktiivinen osallistuminen uu-
distuksia koskeviin infoihin,
koulutuksiin, yhteistydéhon jne

Palvelutarpeiden ennakointi ja
palvelujen siséllollinen kehitta-
minen sidosryhmayhteistydssa

Saatididen yhteiset tarjoukset,
yhteisen palvelujen kilpailutus-
organisaation selvittdminen

Aktiivinen hanketyo palvelujen
ja henkiléston osaamisen ke-
hittAmisessa

Palkkatuetussa tydssa saan-
nollisesti digitaitojen vahvista-
mista ja ryhmapalveluita (tydn-
haku, hyvinvointi ym)

Jory ja strategiset kumppanit

Esihenkilot

Jory, hallitus

Prosessit kuvattu ja ohjaavat
toimintaa

Uusi strategia

Paivitetty kuntasopimus
Palveluntuottaja sopimuksia
koskevien neuvottelujen kayn-
nistyminen

Voitetut kilpailutukset

Hankkeet (omat, yhteisty6-
hankkeet)
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Sahkoisen arkistoinnin ja Arvi tietojarjestelmén kehittd- | Henkilostopaallikko
Kanta yhteyden kehittdminen [ misryhmaén osallistuminen

Merivan tunnettavuuden li- Uudistetut nettisivut avattu ja | Sosiaalisen median kanavien |Koko henkilost6
saantyminen some viestintd on saannéllista |kaytdn lisdédminen ja toiminnan

mainostaminen.

Avoimet ovet kahdesti vuo-
dessa

Osallistuminen valtakunnalli-
siin ja alueellisiin teemapéiviin
ja kampanjoihin (esim. some-
kampanjat)

Kantayhteys
Sahkoinen arkistointi

Nettisivudatan seuraaminen

Toteutuneet avoimet ovet ja
kampanjat

Someseuraajat ja julkaisujen
kattavuus

Tunnusluvut 2024

1. Maaratavoitteet

+ Palkkatuettu tyd, henkildtydpaivat

¢ Tyokokeilu- ja typhonvalmennuspaivat
¢ Sosiaalihuoltolain mukainen palvelu

¢ Sijoittuminen

palkkatyd 6 278 henkildtyopaivaa, 200 tydssaoppimispaivad, kuntouttava tyétoiminta 8 481 paivaa, kehitysvam-

maisten ty6toiminta 1 024.
Muualle kuin tyottomyyteen sijoittuu asiakkaista 70 %

2. Taloudellisuustavoitteet

Tyollistetyt

. Liikevaihto 1357 182

¢  Liiketoiminnan muut tuotot 786 153
3. Henkilosto

¢ Vakinaiset 18

¢+ Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 1

¢ Maéraaikaiset, sijaiset (htv) 0

. 24

Htv = henkil6tyévuosi, esim. 6 kk:n sijaisuus = 0,5 htv:ta
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TP 2021 TP 2022 TA 2023 TPE 2023 TA 2024
Myynti 24% 68367 43983 40000 40000 5000
Myynti 0% 59613 119680 49000 156741 230000
Tyoéll.tuet 508431 512865 403200 463731 430778
Kunnat, veroton arvo 1100241 1101857 892182 892182 692182
Palvelumyynti, ALV 24% 33894 23212 75820 8300 30000
Kuntouttava tyot. 341237 354119 357627 400317 426798
Saadut avustukset 256914 351708 368004 319508 355375
LIIKEVAIHTO 2368697 2507424 2185833 2280779 2170133
Henkilostdkulut 1665468 1834980 1694553 1746537 1541816
Toimitilakulut 314998 314295 305412 308637 220707
Kone-ja kalusto 70763 66194 66028 72523 73751
Matkat 9673 21223 12000 17366 17000
Hallinto,markkinointi, tilitsto ym. 158175 130253 81865 148993 136947
Materiaalit ja palvelut 133650 166765 124100 169105 161912
KULUT YHTEENSA 2352727 2533710 2283958 2463161 2152133
Tulos ennen poistoja 15970 -26286 -98125 -182382 18000
Poistot -17831 -15699 -18000 -18000 -19000
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 11953 4731 10000 865 1000
TULOS 10092 -37254 -106125 -199517 0




