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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi MERIVA SR Y-tunnus 1570156-3

Hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue

Kunnan nimi Kemi

Toimintayksikko/palvelu

Katuosoite Asentajankatu 5

Postinumero 94600 Postitoimipaikka Kemi

Palvelumuodot ja asiakaspaikkamdarat

Kuntouttava tyotoiminta, sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta, kehitysvammaisten henki-

lI6iden tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus, tybkokeilu, palkkatuettu tyd, koulutussopimus,

NUOQOTTI-valmennus.

Asiakaspaikkoja 50.

Esihenkild Outi Hedemaéki-Kantola

Puhelin 040 5432 696 Sadhkoposti outi.hedemaki@meriva.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 1.1.2003

Palveluala, joka on rekisteroity:
Yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen palvelutuottajien rekisteri
Yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen palvelutuottajien rekisteri

Ostopalvelujen tuottajat Ei ostopalveluja
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuu-
desta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuu-

den ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimitusjohtajan toimesta yhdessd henkilékunnan kanssa.
Suunnitelma kdsitellédn johtoryhmdssd, henkilbstékokouksessa sekd tybsuojelutoimikunnassa, ko-

kouksissa esiin tulleet korjausesitykset kirjataan suunnitelmaan.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat

- Outi Hedemdiki-Kantola, toimitusjohtaja p. 040 5432 696 outi.hedemaki@meriva.com

- Mira Karhu, vastaava yksilévalmentaja/ tydsuojelupddllikké p. 040 661 8869

mira.karhu@meriva.com

- Merja Kulpakko, vastaava tyévalmentaja p. 040 570 7599 merja.kulpakko @mriva.com

- Eija Kujanpdd, tietosuojavastaava p. 040 739 9302 eija.kujanpaa@meriva.com

- Jukka Korhonen, tydsuojeluvaltuutettu p. 040 4871 215 jukka.korhonen@meriva.com

- Jussi Filppula, tybsuojeluvaltuutettu p. 040 3557 925 jussi.filppula@meriva.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan aina kun laadussa / palveluissa tapahtuu
asiakasturvallisuuteen vaikuttavia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn sddnnéllisesti

kerran vuodessa tammikuun aikana.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvilld sddtion kaikkien toimintayksikéiden yleiselld ilmoitustau-

lulla sekd sddtién kotisivuilla www.meriva.com.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Sddtién perustehtdvd on mddritelty valmennuksen, kuntoutuksen, tyétoiminnan ja tuetun tyéllistd-
misen kautta edesauttaa ja tukea henkiléd hdnen pyrkiessddn avoimille tyémarkkinoille tai amma-
tilliseen koulutukseen. Sddtién strategiassa on nostettu esiin sddtion merkitys asiakkaan rinnalla
kulkijana sekd tukijana ratkaisujen etsijindssd. Strategiassa tunnistetaan asiakkaiden erilaiset ta-
voitteet ja tuen tarpeet, oli kyse sitten tilaaja- tai kdyttdjdasiakkaasta. Toiminnan Idhtékohtana on
ihmisten moninaisuuden ymmdrtéminen, jokaisen oman toimijuuden vahvistaminen, ratkaisukes-

keisyys sekd ajatus Merivan roolista osana henkilén kuntoutumis- tai tyéllistymispolkua.

Missio: Meriva on ratkaisujen etsijd ja rinnalla kulkija.

Visio: Askel kerrallaan kohti tydeldmdd.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Meriva s@dtié on yhteiskunnallinen yritys, jonka ensisijainen tavoite on tuottaa yhteiskunnallista hy-
vdd. Sddtion toimintaperiaatteena on ratkaista yhteiskunnallisia ja ympdristéongelmia.
Toimintaa ohjaavat arvot

- Meriva on luotettava ja luova kumppani.

- Meriva on asiakkaan tyéeldmdratkaisujen tukija.

- Merivalla on vahva oma osaaminen.

- Merivan toiminnan taustalla kuultaa vastuu ja huolenpito.

Meriva on "luotettava ja luova kumppani” asiakkailleen ja yhteistyétahoilleen. Se tuottaa tilaajiensa
kanssa sovitut palvelut, pitéen kiinni palvelulupauksistaan. Meriva myéds kehittéd toimintaansa yh-
teistydssd palvelujen tilaajien ja kéyttdjien kanssa. Sddtié haluaa kokeilla ja I6ytdéd erilaisia palve-
luita ja toimintatapoja, joiden avulla entistd paremmin se voisi vastata asiakkaidensa tarpeisiin ja
tavoitteisiin. Merivan palveluissa huomioidaan asiakkaiden yksil6llisyys, toimintojen toteutuksessa

ja keittdmisessé kdytetddn luovuutta ja rddtdlointid.
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Meriva on "asiakkaan tydeldmdratkaisujen tukija”. Toiminnan IGhtékohtana on ajatus siitd, ettd jo-
kaisella on joitakin lyhyen tai pidemmdn aikavdlin tavoitteita tybeldmdn suhteen. Ndiden tavoittei-
den saavuttamista sddtié pyrkii palveluidensa avulla tukemaan, samalla huomioiden niin yksilé- kuin

yhteiskuntatasonkin tekijéiden mahdollisia vaikutuksia tavoiteasettelussa ja tavoitteiden mukai-

sessa toiminnassa.

Merivalla on "vahva oma osaaminen ja verkostoituminen”. Asiakkaan tukeminen ja auttaminen rat-
kaisujen léytdmisessd vaatii vahvaa omaa osaamista. Tdmd varmistetaan kehittémdllé oman hen-
kiléstén osaamista sekd hyddyntdmdlld yhteistydverkostosta I6ytyvdd osaamista. Verkostoitumalla

Merivan on mahdollista ennakoida ja vastata niin nykyisiin kuin tuleviinkin osaamistarpeisiin.

Merivan toiminnan taustalla kuultaa “vastuu ja huolenpito”. Toiminta ymmdrretddn vastavuo-
roiseksi, jolloin sekd asiakas ettd palveluntuottaja sitoutuvat yhteiseen prosessiin, tyéhén tavoittei-
den saavuttamiseksi. Vastuu ja huolenpito sisdltévdt saattaen vaihtamisen periaatteen. Mikdéli Me-
rivalla ei ole tarjota asiakkaan palvelutarvetta tai tavoitteita vastaavia palveluita, ohjataan hédnet

sopivien palveluiden ja tukitoimien pariin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien hallintaa ohjaa ennakointi. Vaaratekijit on arvioitu ja riskit kartoitettu STM:n riskien arvi-

ointilomakkeella.
Sddtiélld on laadittu toimintayksikkGkohtaiset riskienhallintaohjeet:

- Omavalvontasuunnitelma

- Perehdyttdmissuunnitelma (henkilGstd ja asiakas)

- Pelastussuunnitelma

- Ohjeistukset poikkeustilanteisiin esim. vdkivalta tilanne, epidemia, tulipalo

- Ldheltd piti / vaaratilanne ilmoittaminen ja kdsittely

- Sosiaalihuoltolain 48 pykdldn mukainen ilmoitusvelvollisuus (ohjeistus + lomake)

- Tyéntekijdiden tehtdvdt ja vastuunjako
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- Sddnnét, kdytdnnét, laiteturvallisuus

- Tietoturvaohje

Riskien hallinnan edellytys on avoin ilmapiiri, jossa henkilésté, palvelun kdyttdjdt ja heiddn omai-
sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvid poikkeamia. Asiakkaat ohjeistetaan
tyéhoén perehdytys vaiheessa ilmoittamaan kaikista epdkohdista ja tyéturvallisuusriskeistd, joita ha-
vaitsevat toimintaympdristossddn. Asiakkaiden ja joidenkin asiakasryhmien, kuten kehitysvamma-
palvelut, osalta myés omaisten kanssa kdytdvissd yhteistydtapaamisissa pyydetddn palautetta mah-

dollisesti havaituista epdkohdista ja riskeistd.

Sddtion henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epdkohdista, riskeistd ja vaarati-
lanteista. lImoitusta varten on kdytdssd poikkeamalomake ja ohjeistus. Havainnoista keskustellaan

tydyhteisdn ja esihenkildiden kesken.
Lakisddteinen sosiaalihuoltolain 48§ mukainen velvollisuus, johon ei saa kohdistaa vastatoimia.

Esille tulleiden epdkohtien, laatupoikkeamien, Idheltd piti-tilanteiden ja haittailmoitusten toistumi-
nen pyritdén estdmddn mddrittelemdlld korjaavat toimenpiteet ja tehdddn tarvittavat korjaukset.

lImoituksista tehdddn aina tarvittavat kirjaukset.
Tarvittaessa ollaan yhteydessd ty6suojeluun sekd tyéterveyshuoltoon.
Korjaavat toimenpiteet

Henkilékunnan tulee huolehtia korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta ja varmistaa, ettd ne
ovat sovitun mukaisia, turvallisia ja tarkoituksen mukaisia. Korjaavat toimenpiteet tehdddn niin
pian, kuin ne ovat mahdollisia ja joka tapauksessa riski- ja vaaratilanteen uusiutuminen on estet-

tava.

Tydsuojelutoimikunta tarkastaa korjaavien toimenpiteiden valmistumisen ja kdyttédnoton ja kirjaa
ne riski- ja laatupoikkeama ilmoitukseen tai laadittavaan péytdkirjaan. Muutoksista tiedotetaan

henkilékunnalle ja tarvittaessa monialaiselle verkostolle tapaamisissa, tiedotteilla tai sdhképostilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sddtion palvelut pohjautuvat sopimuksellisuuteen ja asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdéddn yh-
dessd asiakkaan tai asiakkaan ja monialaisen verkoston kanssa. Kaikilla sédtién asiakkailla on pal-
velunsa mukainen valmennus-/palvelusuunnitelma ja niiden laatimisesta ja pdivittdmisestd vastaa
asiakkaalle nimetty yksilévalmentaja yhdessd monialaisen verkoston kanssa. Yksilévalmentajan vas-
tuulla olevan valmennus-/palvelusuunnitelma laaditaan aina yhdessd asiakkaan kanssa, huomioi-
den asiakkaan erityisen tuen tarve. Kehitysvammaisten henkiléiden palveluiden toteuttamissuunni-

telman laadintaan voi tarvittaessa osallistua myés asiakkaan omainen tai ldheinen.

Sddtion henkilkuntaa koulutetaan rajoitustoimien kdyttéén. Rajoitustoimien kéyttéd pyritddn eh-
kdisemddn mm. mddrittelemdlld asiakkaan tyétehtdvdt ja tySympdristé sopivaksi, rajoitustoimia

voidaan kédyttdd ainoastaan erityishuoltona jérjestettdvdssd kehitysvammaisten tydtoiminnassa.

Itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vakavasti vaarantua. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehdddn asianmukaiset kirjalliset pddtékset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdn
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilbn itsemddrddmisoikeutta kunnioit-
taen. On tdrkedd pohtia ensisijaisesti keinot, joilla rajoittamista voidaan vdlttdd ja itsemddrddmis-
oikeutta tukea. Mahdollisista rajoittamistoimenpiteistd tehdddn aina kirjaus asiakastietojdrjestel-
mddn, kohtaan; Viestit, otsikoksi Itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen. Rajoitustoimenpiteiden
kayttod ei kirjata pdivittdismerkintGjen puolelle. Kéytetyistd rajoitustoimenpiteistd raportoidaan vii-
pymdttd myds Lapin hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosiaalityéntekijdd. Meriva sddtién toi-
mitusjohtaja seuraa rajoitustoimenpiteiden mddrdd sekd laatua ja kaikkiin rajoituksiin pyritddn 16y-

tdmddn juurisyy sekd keino vdlttdd rajoittamista.

Tydtoimintoihin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan IGhtékohtai-
sesti ja ensisijaisesti rajoittamatta henkilén itsemddrddmisoikeutta. Asiakkaiden mahdollisista kéyt-
tdytymishaasteista keskustellaan henkilékunnan kanssa ja pyritddn I6ytdmédn luovia ratkaisuja on-
gelmatilanteisiin ensisijaisesti selvittdmdlld kdytéksen juurisyytd ja vihentdmdlld stressitekijéitd.
Sovittujo toimintatapoja noudattamalla pyritédén ennakoimaan ja vdlttémdadn haasteellisia tilan-
teita. Rajoitustoimenpiteen kdytté on aina viimesijainen keino. Ennaltaehkdisy, ennakointi ja yleis-

ten toimenpiteiden suorittaminen kuten yksilGkohtainen suunnittelu ja toimintayksikén toiminnan
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suunnittelu ovat aina ensisijaisia keinoja. Jokainen valmennustyéhén osallistuva on omalta osaltaan
vastuussa itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen asiallisesta kdytéstd ja kirjoamisesta. Rajoitta-
mista tulee aina tarkoin harkita, kédyttdd lievimpid mahdollisia toimia ja rajoittamista tehtdessd on

aina toimittava ammatillisesti.

Rajoitustoimenpiteistd pddttdminen kehitysvammaisten erityishuollossa, tydtoiminnassa tarpeen
mukaan kdytettdvdt rajoitustoimenpiteet ovat: Kiinnipitdminen (42 f §), aineiden ja esineiden hal-

tuunotto (42 g §) sekd henkiléntarkastus (42 h §).

Rajoittamistoimenpiteitd voivat suorittaa Meriva sddtién henkilékuntaan kuuluvat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilét. Uhkaavasti tai aggressiivisesti kdyttdytyvin henkilén kohtaami-
seen on kdyty toimintaohjeet henkiléstén kanssa tyén vaaroja ja haittoja arvioitaessa. Ohje tdhdn
I6ytyy jokaisessa tydpisteessd esilld olevasta pelastussuunnitelmassa. Toimintaohje ja vaaratilan-
teet kdydddn myés sddnnéllisesti 1dpi tydsuojelutoimikunnan toimesta ja tilanteita harjoitellaan
henkiléstén kesken turvallisuuspdivien aikana (turvallisuuskdvelyt kaksi kertaa vuodessa).

Sddtion palveluissa olevat asiakkaat kohdataan asiallisesti ja arvostavasti ammattieettisten periaat-
teiden ja lainsdddédnnén mukaisesti. Asiakkaan mielipide ja oman eldmdnsd asiantuntijuus huomioi-
daan tyéskentelyssd. Jos asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti, asiakas voi ottaa yh-
teyttd joko tyévalmentajien lGhiesihenkil6én vastaavaan tyévalmentajaan tai yksilbvalmentajien Id-
hiesihenkilé6n vastaavaan yksilévalmentajaan. Esihenkilét ottavat asiakkaan kokeman epdasialli-
sen kdytéksen/kohtelun puheeksi kyseessd olevan/olevien tyéntekijbiden kanssa. Keskustelussa he
pyrkivit I6ytdmddn yhteisen ratkaisun tilanteeseen ja mikdli toiminnassa on korjattavaa, ne korja-
taan omalla oikaisulla. Asia tuodaan tiedoksi myds tydsuojelutoimikunnan kokouksessa, joka voi joh-

taa lisdtoimenpiteisiin.

Mikéli asiakas haluaa tehdd kirjallisen muistutuksen, voi asiakas olla yhteydessd sosiaali- ja potilas-

asiamieheen, joiden yhteystiedot ovat nékyvilld sddtién ilmoitustaululla.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaille ja asiakkaan Idheisille/omaiselle tarjotaan useita mahdollisia keinoja osallistua toimin-

nan kehittdmiseen mm. asiakaspalautteen kautta. Asiakaspalautetta kerdé hyddyntéden useita eri
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kanavia: sddtién internetsivuilla on mahdollisuus antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia, valmen-
nuspalveluun osallistuneilta asiakkailta kerdtddn sddnnéllisesti SOVARI eli sosiaalisen vahvistumisen
mittarin kautta palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Myds yksilovalmentajan tapaamisissa on mah-

dollista antaa suullista palautetta ja myéds arjen tydssd tyévalmentajalle, palaute otetaan aina vas-

taan kiitollisena.

Vastaava yksilévalmentaja jdrjestdd sddnnéllisesti asiakasfoorumeita, joihin osallistuu séétion eri
valmennuspalveluissa olevia asiakkaita yhteiskehittdmddn sddtién toimintaan osallistuvan asiak-

kaan silmin. Osallistumisaktiivisuus asiakasfoorumin tydskentelyyn on ollut todella hyvd.

Asiakaspalaute ldpikdydddn sddtién johtoryhmdn ja tyohyvinvointiryhmdn toimesta sekd késitelldén
yhdessd sddnnéllisesti kokoontuvassa koko talon henkilékunnan henkil6stépalavereissa. Palautteen

merkitys kehittdmistydssd tunnistetaan ja mikdli nousee esiin epdkohtia, ne korjataan viipymdttd.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajana kiinnitdmme erityistd huomioita tyéyhteisén hyvddn ilmapiiriin, asiakkaiden
kohteluun yhteisén tasavertaisina jdsenind sekd asiakkaita arvostavaan ja kannustavaan kohtaami-

seen.
Palveluntuottajana Meriva sr on sitoutuvat noudattamaan seuraavia periaatteita:

- asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvdd palvelua ja kohtelua ilman syrjintdd

- asiakasta on kohdeltava siten, ettei héinen ihmisarvoaan loukata

- asiakkaan vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan

- palvelua toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yk-
sildlliset tarpeet sekd hénen didinkielensd ja kulttuuritaustansa

- asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen

- asiakasta koskeva asia on kdsiteltdvd ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomi-

oon asiakkaan etu
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Informoimme asiakkaita heiddn mahdollisuudestaan antaa palautetta palvelun laadusta tai muista
palveluun liittyvistd seikoista sekd ilmoittaa palveluun liittyvdstd virheestéd tai vahingosta. Palaute

voidaan antaa myés nimettémdnd.

Asiakkaalla on oikeus tehdd palvelussa saamastaan kohtelusta ja palvelun laatua koskeva muistutus
tai kantelu. Muistutus toimitetaan joko palveluntuottajalle tai tilaajalle. Jos muistutus on toimitettu
palveluntuottajalle, tdmd toimittaa sen viipymdttd tilaajalle. Tilaaja pyytdd asian selvittdmiseksi tar-

vittavat selvitykset mm. palveluntuottajalta, kdsittelee muistutuksen ja antaa siihen vastauksen.
Muistutukset sddtiolld toimitetaan:
- Outi Hedemdki-Kantola, toimitusjohtaja, Asentajankatu 5, 94600 Kemi, p. 040 543 2696

Kantelu toimitetaan aluehallintovirastoon. Tarvittaessa sosiaaliasiavastaava opastaa ja avustaa
asiakasta muistutuksen ja kantelun tekemisessd. Vuoden 2024 alusta potilas- ja sosiaaliasiavastaa-

vien tehtdvdt on keskitetty hyvinvointialueille.
Sosiaaliavustajien yhteystiedot:

- Johanna Peurasaari, p. 040 482 3584
- Johanna Pikkuaho, p. 040 506 0083

- Yhteydenotto viestilld mahdollistuu OmaVirtu-palvelussa.

Asiakkaalla on oikeus saada asiakassuunnitelman ja palvelupdétéksen mukainen palvelu sekd asia-

kassuunnitelmaan perustuva palveluntuottajan laatima palvelun toteuttamissuunnitelma.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

- Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, p. 02 95053050, www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatdsten kasittely
Toimitusjohtaja antaa lausunnot muistutuksiin.

Muistutukset menevidit tyésuojelutoimikunnan sekd johtoryhmdén kdsittelyyn, ja tarvittaessa sddétion

hallituksen kdsittelyyn, viimeistddn kahden viikon sisélld pdétdksestd.

Muistutukset kdsitellidn asianomaisten kesken ja vaadittaviin toimenpiteisiin ryhdytdén viipymdéttd.
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Omatyontekija

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma yksilévalmentaja tai ryhmdvalmentaja ja jos palvelu tapahtuu

sddtién tybtoimintayksik6ssd, nimetddn myds oma tyévalmentaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan kanssa yhteistydssd laadittavassa valmennus-/ palvelu-/ toteuttamissuunnitelmassa

huomioidaan asiakkaan yksilélliset tarpeet sekd eldmdéntilanne, valmennustyd on kokonaisvaltaista.

Erityisesti ryhmdssd toteutetussa ryhmdvalmennuksessa keskitytédn fyysisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin lisddntymiseen sekd ty6- ja toimintakyvyn tukemiseen. Ryhmdvalmennuksessa ko-

rostuu luontoléhtéinen valmennus.

Asiakkaan valmennus-/palvelu-/toteuttamissuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan sddnnéllisesti véliarvioinnein. Arviointi perustuu yksilé-, ryhmd- ja tyévalmentajan arjen
tydssd tekemiin, dokumentoituihin havainnointeihin, esimerkiksi asiakkaan tyé- ja toimintakyvystd,

tydeldmadn pelisddntéjen noudattamisesta sekd kiinnittymisestd yhteiséon.

Asiakkailla mahdollisuus ruokailla/ syédd omia evditéi erikseen osoitetussa taukotilassa. Sddtién
tuottamiin palveluihin, joihin sisdltyy lounas, toteutuu se ostopalveluna. Tarvittaessa asiakkaan
kanssa keskustellaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja ravitsemuksen merkityksestd tyé- ja toi-

mintakykyyn. Tarvittaessa asiakas ohjataan terveydenhuollon piiriin.
Hygieniakdytannot

THL:n ohjeistuksen mukaisesti tyGpaikalla on arvioitu pandemiariski ja tarpeellisiin rajoitus- ja suo-
jaustoimenpiteisiin on varauduttu/ryhdytty. Toimitilaan on asetettu ohjeistuksia mm. kdsihygieni-

asta, jota huomioi sekd asiakkaat ettd henkilékunta.

Tarvittaessa asiakkaan kanssa keskustellaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja hygienia merki-

tyksestd.
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Saatiolld on Puhdistuspalvelupaja, jonka kautta toimitilojen siivouksesta huolehditaan ammattitai-
toisen tyévalmentajan valmennuksessa. Siivouksesta on tehty pdivittdinen aikataulu kohteista ja te-

hostetun siivouksen tarpeista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintayksik6issd on voimassa oleva palo- ja pelastussuunnitelma, johon tydntekijit perehdyte-
tddn. TyontekijGille jdrjestetddn aiheeseen liittyvdd koulutusta tarpeen mukaan sekd sédnndllisid
turvallisuuskdvelyitd sekd pelastusharjoituksia, joiden jérjestdmisestd vastaa tydsuojelutoimikunta.

Tarvittaessa yhteistydtd tehdddn mm. palo- ja pelastuslaitoksen kanssa.
Toimintaohjeet henkilékunnalle vaara- ja uhkatilanteista pdivitetddn sddnnéllisesti.
Henkilosto

Meriva sddtiélld tyoskentelee

- hallinnollisissa tehtdvissd 3 henkil6d
o toimitusjohtaja Outi Hedemdki- Kantola, sairaanhoitaja YAMK
o kehittémispddllikké Mikko Raappana, sosionomi YAMK
o tietoturvavastaava Eija Kujanpdd (osa-aikainen)
- yksilévalmennusprosessissa 6 henkildd
o vastaava yksilévalmentaja Mira Karhu, Sosionomi AMK
o yksilévalmentaja Tarja Niemi, yhteis6pedagogi AMK
o yksilévalmentaja Satu Herlevi, sosionomi AMK
o yksilévalmentaja Merja Sunnari, sosionomi AMK
o yksilévalmentaja Jukka Korhonen, sosionomi AMK
o hanketydntekijd Anu Fisk, terveydenhoitaja AMK
- tydvalmennusprasessissa 8 henkildd, joilla aman ammattialansa kaulutus
o vastaava tyévalmentaja Merja Kulpakko
o myymdldpddllikké/ tyévalmentaja Marko Koivuaho

o tyévalmentaja Monna Kénénen
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o tydvalmentaja Aila Nevanperd
o tyédvalmentaja Joonas Pirttikangas
o tyévalmentaja Marko Kehusmaa
o tydvalmentaja Raija Latvala,
o tyc"ivalmentaja Jussi Filppula
o ryhmdédvalmentaja Saija Himanka,
- muissa tehtdvissd 3 henkil6d
o toimistotydntekijd Pasi Tuomala

o hanketyéntekijé Satu Soppela

o hanketyéntekiji Ville Kdhkénen

Jokaisella tyéntekijilld on nimetty sijainen. Vastaava yksilévalmentaja seuraa yksilévalmentajien
asiakasmddrié suhteessa tarjottavaan palveluun ja tarvittaessa vaihtaa/lisié yksilévalmennusre-

surssia. Tybtoimintayksikdéissd on laskennallinen mdédrd asiakaspaikkoja, joita ei yliteté.

Vastaavan yksilévalmentajan ja vastaavan tyévalmentajan tyénkuvasta vain osa, pddasiassa lyhyt-

aikaisiin sijaistuksiin liittyvd osa, on kiinnitetty asiakastyéhén.

Henkildston rekrytoinnin periaatteena on avoin rekrytointi. Eri valmennuspalveluiden kriteereissd
mddritellddn valmennushenkiléston ammatillinen osaaminen ja tyékokemus. Yksilévalmentajat
ovat pddasiassa sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan ammattilaisia ja tyévalmentajat oman ammat-

tialansa osagjia.

Toimintayksikéissd on kdytdssd perehdytyskansio ja -lomake. Vuonna 2024 kéynnistettiin digitaali-
nen perehdytys vaiheittainen kdyttéénotto. Omavalvontasuunnitelman ldpikdyminen on osa pereh-

dytysprosessia.

Sddtié on koulutusmydnteinen organisaatio sekd toimintakentén suuret muutokset edellyttdvit jat-
kuvaa toiminnan kehittdmistytd mm. henkilékunnan koulutuksen kautta. Koulutus on osin omaeh-

toista ja tutkintoperusteista, mutta myés koko henkildstén yhteistd tydyhteisékoulutusta.
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Toimitilat
Sdadtiélld on toimintaa kolmessa toimipisteessd:

- Valtakatu 27-29, Goodwill kierrdtysmyymald ja tydsali, keittid/taukotila, mediapaja ja Good-
will- verkkokauppa sekdé useita tyéhuoneita. Goodwill kierritysmyymdld on kaikille, myds ul-
kopuolisille henkiléille avoin tila, muut tilat ainoastaan asiakasty6ssd kdytbssd.

- Asentajankatu 5, SER-kierrdtys, Goodwill lahjoitustavaran vastaanottopiste, 2 keittiétd, 3
ryhmdtilaa, neuvotteluhuone sekd useita toimistohuoneita.

- Marina Takalon katu 3, STEA rahoitteinen Kemi Kammari, joka kaikille kdvijéille avoin tila.

Kulunvalvonta Valtakadun ja Asentajankadun toimipisteissd rajoittuu flexillé ulko-oven avaamisen
valvontaan. Valvontakamerat ovat kdytéssd Valtakadulla sijaitsevassa Goodwill- kierrdtysmyymd-
ldssd sekd Asentajakadun SER- yksikén piha-alueella. Valvonnan tarkoitus on suojata omaisuutta.
Kameravalvonnasta vastaa myymdildn osalta myymdldpddllikké ja Asentajankadun osalta SER- tyé-

valmentaja. Kamerat ovat tallentavia.

Avoin kohtaamispaikka sijaitsee Kemin Kulttuurikeskuksen yhteydessd ja on avoinna arkena klo

9:00-15:00, jolloin paikalla on vahtimestari.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Kdytdssd on alkometri, joka kalibroidaan vuosittain

Jussi Filppula, tyévalmentaja p. 0400 696 873, jussi.filppula@meriva.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Jokaisella tyéntekijdlld on henkilGkohtaisen tunnuksen ja salasanan takana pddsy niin tietokoneelle
kuin kdytdssd oleviin sdhkéisiin jdrjestelmiin. Kdyttéoikeudet on rajattu tehtdvdkohtaisesti. Valmen-
nushenkiléstolld on kdytdssddn sekd esihenkilén laatima kirjaamisohjeistus ettd kdytdssd oleva asia-
kashallintajdrjestelmd Arvi2- ohjeistaa kirjaajaa ja lausunnon kirjoittajaa apukysymyksin. Léhiesi-
henkildt seuraavat sddnnéllisesti asiakastydn kirjaamista ja huomauttavat asianomaisia, jos kirjaa-

misessa on viivettd tai epdtarkkuutta/epdselvyyttd.
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Tydntekijdt perehdytetddn tietoturvaohjeisiin. Arvi2- ohjelman kéyttékoulutus sédnnéllisesti kah-
desti vuodessa ohjelman toimittajan kautta. Arvi2-toiminnanohjausjéirjestelmd téyttdd 1ISO 9001

sekd I1SO 14001 laatujdrjestelmien kriteerit.

Toimintayksikéissd ei sdilytetd asiakastyéhén liittyvid asiakirjoja tai muita dokumentteja, ainoas-
taan sdhkdisessd muodossa. Paperiset asiakastyén dokumentit sdilytetddn niille varatussa arkisto-
huoneessa ohjeistuksen mukaisesti lukitussa tilassa. Toimintaohjeet mm. asiakirjojen kdsittelysté
kdydddn sddnnéllisesti ldpi toimintayksikéiden kokouksissa, joista vastaavat léhiesihenkilét (vas-

taava yksilé- ja vastaava tyévalmentaja).
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

- Eija Kujanpdd, Valtakatu 27-29, 94100 Kemi, p.040 7399 302

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Sddtion kehittdmistyé pohjaa strategiaan ja strategiassa mddriteltyihin painopistealueisiin, joiden

pohjalta laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma.

Sddtion strategia laadittu muutosstrategiaksi ja on voimassa vuoden 2025 loppuun. Uuden strate-
gian tydstdminen on kdynnistynyt kesdlld 2025 ja uusi strategia vuosille 2026—-2030 astuu voimaan

vuoden 2026 alusta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman seuraava pdivitys tammikuussa 2027.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja
Kemi 25.8.2025

Allekirjuilus LdeQQ(J\IQ

Y,
Outi Hedeméki-Kantola
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