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ARVI2- asiakasohjausjarjestelman tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdja

Meriva sr
1570156-3
Valtakatu 27-29
94100 Kemi

2 Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Tietoturvapoikkeamien (artikla 33-34 EU-tietosuoja-asetus 679/2016) ilmoittamista varten:
Kujanpaa Eija, tietosuojavastaava

040 7399 302
eija.kujanpaa@meriva.com

varalla;

Outi Hedemaki-Kantola, toimitusjohtaja
040 5432 696
outi.hedemaki@meriva.com

3 Vastuuhenkil6 tietosuoja-asioissa:

Tietosuojavastaava
Kujanpaa Eija

040 7399 302
eija.kujanpaa@meriva.com
Valtakatu 27-29, 94100 Kemi

4 Rekisterin nimi
ARVI2- asiakasohjausjarjestelma

Arvi2- asiakasohjausjarjestelma on Eduro- hallinnoima ja Digi- ja Mainostoimisto Hoyry Oy:n yllapitama
selainpohjainen asiakasohjausjarjestelma, jota voidaan hy6dyntda tydelamaosalllisuuden,
tyohonkuntoutuksen seka tydhénvalmennuksen asiakastyossa.

Arvi2- asiakasohjausjarjestelma mahdollistaa henkilotietojen tallentamisen esim. etunimi, sukunimi,
sukupuoli, henkil6tunnus, osoitetiedot, puhelinnumero ja sahkoépostiosoite seka koulutustiedot muu
asiakkaan toimenpiteessa tarvittavaa oleellinen tieto. Asiakkaan kirjallisella suostumuksella jarjestelmaan
voidaan tallentaa asiakkaasta tyollistymiseen, kuntoutukseen, arjen tukemiseen, ohjaamiseen seka
havainnoitiin liittyvaa yksiloitya tietoa. Jarjestelma mahdollistaa asiakkaille lahtevien viestien, kysymysten ja
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asiakaskyselyiden luomisen, muokkaamisen, kopioimisen ja lahettamisen asiakastiedon kerdamisen seka
asiakastiedonhallinnan.

Arvi2- asiakasohjausjarjestelman kayttdjina ovat salassapitosopimuksen piirissa oleva henkilokunta,
toimistohenkilokunta seka halutessaan lahettava taho. Jarjestelman kayttdjaoikeusrajauksella vain
kayttdoikeuden omaavalla henkilokunnalla on paasy asiakkaan tietoihin. Arvi2- asiakasohjausjarjestelma
toimii verkkopohjaisesti sovellusvuokrauksena. Tietoturvataso tdyttda sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmalle asetetut olennaiset vaatimukset.

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kerataan ja kasitelladn Meriva sr:n kuntoutus, - valmennus, - ja tyollistamispalveluissa
asiakkuudessa olevien henkildiden asiakassuhteiden hoidon vuoksi ja viranomaisten kanssa yhteistydssa
laadittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakastietoja kerataan ja kdytetaan asiakkaan palvelun
edistamisen, todentamisen ja arvioinnin tarkoituksessa. Asiakkaan tietojen saaminen, tallentaminen ja
luovuttaminen tapahtuvat asiakkaan antaman kirjallisen suostumuksen perusteella. Sdation palveluita
hankkivat asiakkailleen kunnat, Te- hallinto, Kela ja oppilaitokset.

Asiakasta on tiedotettu, ettd tietoja keratdan asiakassuhdetta varten ja asiakkaalle on tehty selvaksi, etta
han voi koska tahansa peruuttaa taman suostumuksen, jolloin tietojen keraaminen lopetetaan valittomasti.
Henkilotietoja kerdtdan taman tietosuojaselosteen mukaisesti eika niitd missaan tilanteessa kaytets,
muuteta tai siirreta eri tavalla kuin tassa tietosuojaselosteessa on mainittu. Henkilotietoja keratdaan vain
ennalta sovitulla tavalla, joka on tehty asiakkaille ja sidosryhmille selvaksi ennen tietojen kerdamista ja
heiltd on keratty todistettavissa oleva suostumus tietojen kerdamista ja kasittelya varten.

6 Rekisterin tietosisdlto

Rekisteri pitaa sisallaan asiakkaiden henkil6tietoja, joita ovat: etunimi, sukunimi, sukupuoli, henkilétunnus,
osoitetiedot, puhelinnumero ja sdahkopostiosoite, koulutustiedot sekd muu asiakkaan toimenpiteessa
tarvittavaa oleellinen tieto. Asiakassuhteen aikana rekisteriin tallennetaan asiakkaasta arviointi-, valmennus-
ja lausuntotietoja.

7 Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Meriva sr ei luovuta hallussaan olevia tietoja kolmansille osapuolille tai automaattisesti muille Merivan
kumppaneille. Meriva sr luovuttaa yksittdistapauksessa asiakkaan tai sidosryhman tiedot osoitetulle
osapuolelle, jos asianomainen asiakas pyytaa kirjallisesti Meriva sr:aa toimimaan edelld mainitulla tavalla tai
jos lainsaadantdon perustuen lainvoimainen viranomainen vaatii Meriva sr:3a luovuttamaan erikseen
yksildidyn tiedon Meriva sr:n hallussa olevasta tietokannasta.

8 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle

Meriva sr ei luovuta hallussaan olevia tietoja automaattisesti kolmansiin maihin tai kansainvaliselle
jarjestolle. Meriva sr luovuttaa yksittaistapauksessa tiedot kolmansiin maihin tai kansainvaliselle jarjestolle,
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jos asiakas on tahan tarkoitukseen antanut Meriva sr:lle mandaatin toimia edellda mainitulla tavalla ja Meriva
sr on yhdessa tietosuojavastaavan seka Suomen tietosuojaviranomaisen kanssa suorittanut riskiperusteiden
ja laatujarjestelman arvioinnin kolmannen maan tietoturvatason todellisesta tasosta.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Meriva sr suojaa tdssa tietosuojaselosteessa mainitun henkilérekisterin perustuen riskiarvioinnissa saatuun
tulokseen vaaditusta turvallisuustasosta. Tietosuojavastaava osallistuu riskien arviointiprosessiin ja antaa
puolueettoman lausunnon lopullisesta paatdksesta tietojen suojaamisen osalta, jota Meriva sr noudattaa.
Meriva sr ottaa huomioon henkilérekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja hallinnolliset seka
tietotekniset vaatimukset.

10 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisdksi hanellad on
riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtydan oikeus saada tietoonsa itseddn koskevat ja
tallenteiden sisaltamat tiedot. Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen
eija.kujanpaa@meriva.com

tai
Eija Kujanpaa / tietosuoja
Valtakatu 27-29

94100 Kemi

11 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilotietorekisterissa.
Rekisterinpitdjalla on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisterissa. Rekisteroity voi my0Os vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot
rekisterista. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

12 Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on myds oikeus
saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka hdn on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtdaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
Lisaksi rekisterdidylld on oikeus vastustaa tietojen kasittelyd, automaattista paatoksentekoa ja profilointia.
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13 Tietojen poistaminen ja sailytysaika

Meriva sr poistaa rekisterista asiakkaan tiedot, jos tietojen kasitellylle ei ole enaa perustetta tai jos
asianomainen itse lakiin perustuen vaatii poistamaan hanta koskevat tiedot. Henkiloa koskevat yksil6lliset

tiedot poistetaan rekisterista. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa madrataan eri tavalla tai
toimivaltainen viranomainen on kadynnistanyt prosessin, joka edellyttda Meriva sr:aa sailyttdmaan tietoja tai

muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta tiedoille.

14 Rekisterin perusteet

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, luonnollisten henkiléiden suojelusta
henkilétietojen kasittelyssd seka ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 2011/922

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785

Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/566

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Sosiaali- ja terveysministerion asetuspotilasasiakirjoista

Laki yksityisyyden suojasta ty6eldmassa 759/2004

Laki sdhkdisen viestinndn palveluista 2014/917

15 Tietosuojaselosteen hyvaksynta

Tietosuojaseloste on hyvaksytty jatkuvana ja tarkastettu 11.5.2022

Paivitetty 25.3.2025



