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Tasot: —
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VERKKOKAUPPA
Aloittelija
Aloittelijan merkin saa tyoskentelemalla ohjatusti vahintaan neljan erilaisen O Meriva

tyotehtavan parissa.

Osagja
Paikkotodistuksen saa tydskentelemilld itseniisesti tydtehtidvien parissa.

Tutkintoperusteet:

Logistiikan perustutkinto:
Pakkaus, l1ahettaminen, varastointi ja varaston yllapito

Luonto- ja ymparistoalan perustutkinto:
Materiaalien talteenotto ja hybdyntaminen, limastovastuullinen toiminta

Liiketoiminnan perustutkinto: &
Digitaalisessa tybympéristossa tydskentely, yllapito, \ :
myynnin edistaminen, asiakaspalvelu ja tilausten kasittely R

Media-ala ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto:
Tuotekuvaus ja kuvankasittely, julkaisu
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Goodwill verkkokaupan
tyotehtavit

Myytévéksi kelpaavan tuotteen vastaanottaminen, tunnistaminen ja arviointi.
Tuotetietojen selvittdminen ja listaus verkkokaupan ohjeistuksen mukaisesti.
Myytévien tuotteiden yllapito ja hyllyttaminen. Varastolistan yllépito.

Tilausten keraaminen ja paketointi verkokaupan ohjeistuksen mukaisella tavalla.
Tilausten vastaanottaminen ja lahettdminen.

Valitsee oikean lahetystavan ja tayttaa lahetyskaavakkeet.
Vie lahetyksen oikeaan ldhetyspisteeseen. limastovastuullinen toiminta.

Verkkokaupan yllapitdminen ja ongelmatilaiden ratkaisu.
Osaa toimia asiakaspalautteen kanssa ja muissa ongelmatilanteissa.
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